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A) POVABILO K PREDLOZITVI PONUDBE

Vabimo vas, da predlozite ponudbo za javno narocilo za storitev:

FIKSNA TELEFONIJA

Ponudbo je treba izdelati v skladu z navodili te dokumentacije v zvezi z oddajo javhega
narocila.
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Javno narodilo:
FIKSNA TELEFONIJA

B) NAVODILA PONUDNIKOM
ZA |ZDELAVO PONUDBE

Maj, 2021



| SPLOSNO

1.1 Osnovni podatki o naro€ilu

Predmet narodila:

Predmet javnega narocila so storitve fiksne telefonije.

Tehni€ne zahteve so podrobneje opredelien v tocki C)
Specifikacija zahtev narocnika.

Vrsta postopka:

Naro¢nik bo to javno narocilo oddal po postopku narocila
male vrednosti v skladu s 47. ¢lenom Zakona o javnem
narocanju (Uradni list RS, §t. 91/15 in 14/18, v nadaljevanju
ZJN-3).

Trajanje narocila:

Naroénik bo z izbranim ponudnikom sklenil okvirni sporazum,
za obdobje 48 mesecev od pravnomocénosti obvestila o
oddaji javnega narodila.

Rok za oddajo ponudb:

Ponudnik mora ponudbo predloziti v informacijski sistem e-
JN na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2 do 24. 5.
2021 do 12:00 ure (Glej to¢ko 2.5 teh navodil).

Javno odpiranje ponudb:

Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem
sistemu e-JN dne 24. 5. 2021 in se bo zacelo ob 12:05 uri
na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2 (Glej tocko 2.6
teh navodil).

1.2 Sodelovanje

Kot ponudnik lahko v tem postopku javnega naroCanja konkurira vsaka pravna ali fizicna
oseba, Ki je registrirana za dejavnost, ki je predmet tega javnega narodila in ima za opravljanje

te dejavnosti vsa predpisana dovoljenja za izvedbo tega javnega narocila.

1.2.1 Tuji ponudniki

Za ponudnike s sedezem v tuji drzavi bo naro€nik ugotavljal sposobnost na enak nacin kot za

ponudnike s sedezem v Republiki Sloveniji.

1.2.2 Skupna ponudba

Skupine gospodarskih subjektov lahko predlozijo skupno ponudbo.

V primeru, da ponudbo oddaja skupina ponudnikov, je potrebno v ponudbi navesti zahtevane

podatke o skupni ponudbi, ki so navedeni v obrazcu »Podatki o ponudniku« (OBR-1).
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V primeru, da bo takdna skupina ponudnikov izbrana za izvedbo predmetnega narodila, bo
naroénik od izbrane skupine zahteval predlozitev ustreznega akta o skupni izvedbi narocila
(npr. pogodba o sodelovaniju), iz katerega bo nedvoumno razvidno vsaj naslednje:

- imenovanje poslovodecCega pri izvedbi javnega narocila,

- vrsta pogodbenih obveznosti, ki jih bo izvajal posamezni partner in njegove odgovornosti,

- izjava, da so seznanjeni z Navodili ponudnikom za izdelavo ponudbe in z razpisnimi pogoji
ter merilom za dodelitev javnega narocila in da z njimi v celoti soglasajo,

- izjava, da so seznanjeni s placilnimi pogoji iz dokumentacije v zvezi z oddajo javhega
narocila in navedba, da odgovarjajo naro¢niku neomejeno solidarno,

- navedba, da odgovarjajo naroéniku neomejeno solidarno ter

- pooblastilo partnerjev poslovodeemu za podpis pogodbe z naroCnikom.

V primeru, da skupina ponudnikov predlozi skupno ponudbo, bo naroénik za vsakega
ponudnika iz skupine ponudnikov posami¢no ugotavljal sposobnost iz toCke 2.11 teh navodil,
in sicer:

- ne smejo biti podani razlogi za izkljuCitev,
- sposobnost za opravljanje poklicne dejavnosti.
1. Vsi ponudniki v skupni ponudbi morajo podati dokumente, ki se nanaSajo na
dokazovanje navedenih pogojev, posamic¢no.

2. 'V kolikor bodo pri kateremkoli izmed skupnih ponudnikov podani razlogi za izkljuCitev
iz toCke 2.11.1 teh navodil, bo naroénik ravnal v skladu z dolo&bo devetega, desetega
in enajstega odstavka 75. ¢lena ZJN-3.

1.2.3 Podizvajalci

Ponudnik lahko v celoti sam izvede predmetno javno naroCilo ali pa ga izvede s podizvajalci.
V primeru izvedbe predmetnega narodila s podizvajalci, mora v ponudbi navesti:

- vse podizvajalce (naziv, polni naslov, mati¢na Stevilka, davéna Stevilka in transakcijski
ra¢un) ter vsak del javnega narodila, ki ga namerava oddati v podizvajanje (predmet,
koli¢ina, vrednost, kraj in rok izvedbe teh del) (OBR-4),

- kontaktne podatke in zakonite zastopnike predlaganih podizvajalcev (OBR-1),

- izpolnjene obrazce »lzjava za gospodarski subjekt« teh podizvajalcev v skladu z 79.
Clenom ZJN-3 ter

- priloziti zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, ¢e podizvajalec to zahteva (OBR-
4).

Glavni izvajalec mora med izvajanjem javnega naro€ila naroCnika obvestiti 0 morebitnih
spremembah informacij iz prejSnjega odstavka in poslati informacije o novih podizvajalcih, ki
jih namerava naknadno vkljuciti v storitev, in sicer najkasneje v petih dneh po spremembi. V
primeru vklju€itve novih podizvajalcev mora glavni izvajalec skupaj z obvestilom posredovati
tudi podatke in dokumente iz druge, tretje in Cetrte alineje prejSnjega odstavka.

Kadar namerava ponudnik izvesti javno narocCilo s podizvajalcem, bo naro¢nik za vsakega
podizvajalca posamicno ugotavljal sposobnost iz toCke 2.11 teh navodil, in sicer:

- ne smejo biti podani razlogi za izkljuCitev,

- sposobnost za opravljanje poklicne dejavnosti.
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V kolikor bodo pri kateremkoli izmed podizvajalcev podani razlogi za izkljuCitev iz 1. toCke
2.11.1 teh navodil, bo naroénik ravnal v skladu z dolo¢bo devetega, desetega in enajstega
odstavka 75. €lena ZJN-3.

NaroCnik lahko zavrne predlog za zamenjavo podizvajalca oziroma vkljuéitev novega
podizvajalca tudi, ¢e bi to lahko vplivalo na nemoteno izvajanje ali dokon&anje del in e novi
podizvajalec ne izpolnjuje pogojev, ki jih je postavil naro€nik v dokumentaciji v zvezi z oddajo
javnega narocila. Naro¢nik bo o morebitni zavrnitvi novega podizvajalca obvestil glavnega
izvajalca najpozneje v desetih dneh od prejema predloga.

Ce podizvajalec v skladu in na nagin, dologen v drugem in tretiem odstavku 94. &lena ZJN-3,

zahteva neposredno placilo, se Steje, da je neposredno placilo podizvajalcu obvezno v skladu

z zakonom in obveznost zavezuje narocnika in glavnega izvajalca. Kadar namerava ponudnik

izvesti javno narodilo s podizvajalcem, ki zahteva neposredno placilo v skladu s tem &lenom,

mora:

- glavni izvajalec pooblastiti naroénika, da na podlagi potrijenega raéuna oziroma situacije
s strani glavnega izvajalca neposredno placuje podizvajalcu;

- podizvajalec predloziti soglasje (OBR-4), na podlagi katerega naro¢nik namesto
ponudnika poravna podizvajaléevo terjatev do ponudnika,

- glavni izvajalec svojemu racunu ali situaciji priloziti racun ali situacijo podizvajalca, ki ga
je predhodno potrdil.

Ce neposredno plagilo podizvajalcu ni obvezno, bo naroénik od izbranega ponudnika zahteval,
da mu najpozneje v 60 dneh od placila konénega racuna oziroma situacije poslje svojo pisno
izjavo in pisno izjavo podizvajalca, da je podizvajalec prejel plaCilo za izvedene storitve,
neposredno povezano s predmetom javnega narocila.

Izbrani ponudnik v razmerju do naro¢nika v celoti odgovarja za izvedbo narocila.

1.3 Pojasnila dokumentacije v zvezi z oddajo narocila male vrednosti

Pojasnila o vsebini dokumentacije v zvezi z oddajo narocila male vrednosti se lahko zahtevajo
le preko portala javnih narodil'. Pojasnila bodo posredovana preko portala javnih narodil.

Ce katerikoli ponudnik zahteva v zvezi z dokumentacijo v zvezi z oddajo javnega narogila
oziroma v zvezi s pripravo ponudbe kakrsno koli dodatno pojasnilo, mora zanj zaprositi
pravocéasno oz. najkasneje do 19. 5. 2021 do 12:00 ure.

1.4 Dopolnitev in spremembe dokumentacije v zvezi z oddajo narocila male vrednosti

NaroCnik si pridrzuje pravico spremeniti ali dopolniti dokumentacijo v zvezi z oddajo narocila
male vrednosti. V primeru, da bo naroc¢nik v roku za predloZitev ponudb spremenil ali dopolnil
dokumentacijo v zvezi z oddajo narocila male vrednosti, bo to objavil na portalu javnih narodil.

Po poteku roka za prejem ponudb naro¢nik ne bo spreminjal ali dopolnjeval dokumentacije v
zvezi z oddajo narocCila male vrednosti.

V primeru, da bo naro€nik spremenil ali dopolnil dokumentacijo v zvezi z oddajo narocila male
vrednosti 3 ali manj dni pred rokom, dolo¢enim za predloZitev ponudb, bo, glede na obseg in
vsebino sprememb, ustrezno podaljSal rok za predlozitev ponudb.

L http://www.enarocanje.si
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S premaknitvijo roka za prejem ponudb se pravice in obveznosti naro¢nika in ponudnika vezejo
na nove roke, ki posledi¢no izhajajo iz podaljS8anega roka za oddajo ponudb.

Il PONUDBA

2.1 Jezik

Ponudnik mora izdelati ponudbo v slovenskem jeziku, razen katalogov, prospektnega
materiala, tehni¢ne dokumentacije itd., ki so lahko predlozZeni v angleSkem jeziku.

2.2 Dopustnost ponudbe

Dopustna bo tista ponudba, ki jo bo predlozil ponudnik, za katerega ne obstajajo razlogi za
izkljuCitev in ki izpolnjuje pogoje za sodelovanje, njegova ponudba ustreza potrebam in
zahtevam narocnika, dolo&enim v specifikacijah in v dokumentaciji v zvezi z oddajo narodila
male vrednosti, ki je prispela pravo€asno, pri njej ni dokazano nedovoljeno dogovarjanje ali
korupcija, naro¢nik je ni ocenil za neobi¢ajno nizko in cena ne presega zagotovljenih sredstev
naroc¢nika.

2.3 Predlozitev ponudbe

Ponudniki morajo ponudbe predloziti v informacijski sistem e-JN na splethem naslovu
https://ejn.gov.si/feJN2, v skladu s to¢ko 3 dokumenta Navodila za uporabo informacijskega
sistema za uporabo funkcionalnosti elektronske oddaje ponudb e-JN: PONUDNIKI (v
nadaljevanju: Navodila za uporabo e-JN), ki je del te razpisne dokumentacije in objavljen na
spletnem naslovu

https://ejn.gov.si/documents/10193/191051/ejn _Navodila_za uporabo ponudniki.pdf .

Ponudnik se mora pred oddajo ponudbe registrirati na splethnem naslovu
https://ejn.gov.si/eJN2, v skladu z Navodili za uporabo e-JN. Ce je ponudnik Ze registriran v
informacijski sistem e-JN, se v aplikacijo prijavi na istem naslovu.

Uporabnik ponudnika, ki je v informacijskem sistemu e-JN pooblas&en za oddajanje ponudb,
ponudbo odda s klikom na gumb »Oddaj«. Informacijski sistem e-JN ob oddaji ponudb zabelezi
identiteto uporabnika in €as oddaje ponudbe. Uporabnik z dejanjem oddaje ponudbe izkazZe in
izjavi voljo v imenu ponudnika oddati zavezujo¢o ponudbo (18. ¢len Obligacijskega zakonika?).
Z oddajo ponudbe je le-ta zavezujoa za €as, naveden v ponudbi, razen €e jo uporabnik
ponudnika umakne ali spremeni pred potekom roka za oddajo ponudb.

Ponudnik mora v ponudbi predloziti:

Izpolnjen obrazec »Podatki o ponudniku (OBR-1)«;

Izpolnjen obrazec »Ponudbeni predracun (OBR-2)«;

Izpolnjen obrazec »Vzorec okvirnega sporazuma (OBR-3)«;

Izpolnjen obrazec »Soglasje podizvajalca (OBR-4)« (v primeru, da ponudnik nastopa s
podizvajalci in podizvajalci to zahtevajo);

Izpolnjen obrazec »lzjava za gospodarski subjekt (OBR-5)« za vse gospodarske subjekte
v ponudbi;

el SN S

o

2 Obligacijski zakonik (Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno preéiséeno besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 —
OROZ631)
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6. lzpolnjen obrazec »Referencno potrdilo (OBR-6)«.

Obrazci iz to¢k 1. — 6. so sestavni del te dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narocila. Vse
obrazce je potrebno izpolniti.

Ponudnik mora obrazce iz to€k 2 in 3 izpolniti v celoti. V kolikor ponudnik pri predmetni postavki
vpiSe ceno 0 ali postavke sploh ne izpolni, bo narocnik Stel, da ponudnik ponuja to postavko
brezplacno. Vsebine obrazcev ponudnik ne sme spreminjati.

Podpisane in zigosane dokumente je potrebno skenirati v PDF datoteko. Dokumente izpolni in
podpiSe zakoniti zastopnik ali od njega pooblas&ena oseba.

Ponudnik lahko prilozene obrazce izpolni elektronsko in jih natisne oz. shrani v PDF datoteko,
zakoniti zastopnik ali od njega pooblas€ena oseba pa podpiSe obrazce z elektronskim
podpisom. Elektronski podpis je enakovreden fizi€nemu podpisu in Zigu.

Ponudnik, ki odda ponudbo, pod kazensko in materialno odgovornostjo jam¢i, da so vsi podatki
in dokumenti, podani v ponudbi, resnicni, in da priloZzena dokumentacija ustreza originalu. V
nasprotnem primeru ponudnik naro&niku odgovarja za vso $kodo, ki mu je nastala.

Ponudnik celotno ponudbo v elektronski obliki nalozi v informacijskem sistemu e-JN v
razdelek »Drugi dokumenti«.

Ponudnik mora v_elektronski obliki v_informacijskem sistemu eJN naloziti naslednjo
dokumentacijo:

1. v razdelek »Drugi dokumenti« nalozi celotno ponudbo,

2. vrazdelek »PredraCun« nalozi izpolnjen obrazec »Ponudbeni predracun (OBR-2)« v PDF
datoteki, ki bo dostopen na javnem odpiranju ponudb,

Opozorilo: Ponudnik lahko v razdelek »Predradun« nalozi le eno PDF datoteko!

2.4 1zpolnjevanje obrazcev

Ponudnik mora pri pripravi ponudbe in izpolnjevanju obrazcev upoStevati navodila, ki so
navedena na posameznem obrazcu.

V kolikor bo ponudnik pri izvedbi narocila nastopal s _skupno ponudbo, mora za vsakega
partnerja v skupni ponudbi predloZiti Se naslednje dokumente:

- izpolnjen obrazec »Podatki o ponudniku (OBR-1)«,

- izpolnjen obrazec »lzjava za gospodarski subjekt (OBR-5)«.

V kolikor bo ponudnik pri izvedbi naroCila nastopal s podizvajalci, mora za vsakega
podizvajalca predloziti Se naslednje dokumente:

- izpolnjen obrazec »Podatki o ponudniku (OBR-1)«,

- izpolnjen obrazec »lzjava za gospodarski subjekt (OBR-5)«,

- zahtevo podizvajalca za neposredno placilo, e podizvajalec to zahteva.
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Kadar nastopa ponudnik s podizvajalcem, ki zahteva neposredno placilo mora v ponudbi
predloziti:
- pooblastilo s katerim pooblas€a naro¢nika, da na podlagi potrienega racuna oz.
situacije neposredno placuje podizvajalcem in
- soglasje podizvajalca, na podlagi katerega naroCnik namesto ponudnika poravna
podizvajalCevo terjatev do ponudnika.

Za izvedbo neposrednih plagil mora ponudnik svojemu racunu obvezno priloziti radun
podizvajalcev, ki jih je predhodno potrdil.

Starost dokumentov ne sme presegati roka, kot ga dolo€ajo posamezne dolocbe te
dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narodila. V tistih primerih, kjer starost dokumentov ni
doloCena, morajo le-ti izkazovati pravno relevantno stanje gospodarskega subjekta na dan,
doloCen za predlozitev ponudb.

2.5 Rok in naéin predlozitve ponudbe
Ponudba se Steje za pravoCasno oddano, &e jo naroCnik prejme preko sistema e-JN

https://ejn.gov.si/feJN2 najkasneje do 24. 5. 2021 do 12:00 ure. Za oddano ponudbo se Steje
ponudba, ki je v informacijskem sistemu e-JN oznacena s statusom »ODDANO«.

Ponudnik lahko do roka za oddajo ponudb svojo ponudbo umakne ali spremeni. Ce ponudnik
v informacijskem sistemu e-JN svojo ponudbo umakne, se Steje, da ponudba ni bila oddana in
je naro¢nik v sistemu e-JN tudi ne bo videl. Ce ponudnik svojo ponudbo v informacijskem
sistemu e-JN spremeni, je naro¢niku v tem sistemu odprta zadnja oddana ponudba.

Po preteku roka za predloZitev ponudb ponudbe ne bo ve¢ mogoce oddati.
Dostop do povezave za oddajo elektronske ponudbe v tem postopku javnega narodila je na

naslednji povezavi:
https://ejn.gov.si/ponudba/pages/aktualno/aktualno jnc_podrobno.xhtml?zadevald=2548

2.6 Cas in kraj odpiranja ponudb

Odpiranje ponudb bo potekalo avtomati¢no v informacijskem sistemu e-JN dne 24. 5. 2021 in
se bo zacelo ob 12:05 uri na spletnem naslovu https://ejn.gov.si/eJN2.

Odpiranje poteka tako, da informacijski sistem e-JN samodejno ob uri, ki je dolo€ena za javno
odpiranje ponudb, prikaze podatke o ponudniku, o variantah, ¢e so bile zahtevane oziroma
dovoljene, ter omogoci dostop do .pdf dokumenta, ki ga ponudnik nalozi v sistem e-JN pod
zavihek »Predradun«. Ponudniki, ki so oddali ponudbe, imajo te podatke v informacijskem
sistemu e-JN na razpolago v razdelku »Zapisnik o odpiranju ponudb«.

2.7 Popravljanje napak

Popravljene napake morajo biti oznaene z inicialkami osebe ali oseb, ki podpisujejo ponudbo.
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2.8 Dopustne spremembe in dopolnitve ponudbe

Ce bodo ali se bodo zdele informacije ali dokumentacija, ki jih morajo predloZiti gospodarski
subjekti, nepopolne ali napaéne, oziroma ¢e bodo posamezni dokumenti manjkali, bo naro¢nik
ravnal v skladu z dolo&bo petega, Sestega in sedmega odstavka 89. &lena ZJN-3.

2.9 Navedba zavajajoc¢ih podatkov

Kadarkoli se pri naroCniku pojavi utemeljen sum, da je posamezni gospodarski subjekt v
postopku javnega narocila predlozil neresni¢no izjavo ali ponarejeno ali spremenjeno listino
kot pravo, naro¢nik Drzavni revizijski komisiji za revizijo postopkov oddaje javnih narocil poda
predlog za uvedbo postopka o prekrSku iz 5. toCke prvega odstavka ali 1. toCke drugega
odstavka 112. ¢lena ZJN-3.

2.10 Stroski priprave ponudbe

Ponudnik nosi sam vse stroSke povezane s pripravo in predlozitvijo ponudbe.

2.11 Ugotavljanje sposobnosti
Ponudnik mora izpolnjevati vse v tej toCki navedene pogoje.

NaroCnik bo pred oddajo javnhega naroCila od ponudnika, kateremu se je odlogil oddati
predmetno narocilo, zahteval, da predloZi soglasje za pridobitev podatkov iz kazenske
evidence (za gospodarski subjekt in za vse osebe, ki so €lanice upravnega, vodstvenega ali
nadzornega organa gospodarskega subjekta ali ki imajo pooblastila za njegovo zastopanje ali
odloCanje ali nadzor v njem) oziroma dokazila (potrdila, izjave) kot dokaz neobstoja razlogov
za izkljucitev iz toCke 2.11.1 teh navodil in kot dokaz izpolnjevanja pogojev iz toCke 2.11.2 teh
navodil, v kolikor se bo pri naroéniku pojavil dvom o resni¢nosti ponudnikov izjav.

Gospodarski subjekt lahko dokazila o neobstoju razlogov za izkljucitev iz tocke 2.11.1 teh
navodil in dokazila o izpolnjevanju pogojev iz to¢ke 2.11.2 predlozi tudi sam. Naro¢nik si
pridrzuje pravico do preveritve verodostojnosti predlozenih dokazil pri podpisniku le-teh.

V kolikor ponudnik nima sedeza v Republiki Sloveniji in ne more pridobiti in predloziti zahtevnih
dokumentov, ker drzava v kateri ima ponudnik svoj sedeZ ne izdaja takSnih dokumentov, jih je
mogoce nadomestiti z zaprisezeno izjavo, Ce pa ta v drzavi v kateri ima ponudnik svoj sedez
ni predvidena, pa z izjavo dolo€ene osebe, dano pred pristojnim sodnim ali upravnim organom,
notarjem ali pred pristojno poklicno ali trgovinsko organizacijo v mati¢ni drzavi te osebe ali v
drzavi, v kateri ima ponudnik sedez.

NaroCnik bo ugotavljal sposobnost gospodarskih subjektov kot sledi:

2.11.1 Razlogi za izkljucitev
Narocnik bo iz sodelovanja v postopku javnega narocCanja izkljuCil gospodarski subjek:

1. &e bo pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom ZJN-3 ugotovil ali bo drugace
seznanjen, da je bila gospodarskemu subjektu ali osebi, ki je Clanica upravnega,
vodstvenega ali nadzornega organa tega gospodarskega subjekta ali ki ima pooblastila za
njegovo zastopanje ali odlo€anje ali nadzor v njem, izreCena pravnomocna sodba, ki ima
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elemente naslednjih kaznivih dejanj, ki so opredeljena v Kazenskem zakoniku (Uradni list

RS, 8t. 50/12 — uradno precis€eno besedilo, 6/16 — popr., 54/15, 38/16 in 27/17; v

nadaljnjem besedilu: KZ-1):
- terorizem (108. ¢len KZ-1),

- financiranje terorizma (109. ¢len KZ-1),

- 8Cuvanije in javno poveliCevanje teroristi¢nih dejanj (110. ¢len KZ-1),

- novacenije in usposabljanje za terorizem (111. ¢len KZ-1),

- spravljanje v suzenjsko razmerje (112. ¢len KZ-1),

- trgovina z ljudmi (113. ¢len KZ-1),

- sprejemanje podkupnine pri volitvah (157. ¢len KZ-1),

- krSitev temeljnih pravic delavcev (196. Clen KZ-1),

- goljufija (211. ¢len KZ-1),

- protipravno omejevanje konkurence (225. ¢len KZ-1),

- povzrocitev ste€aja z goljufijo ali nevestnim poslovanjem (226. ¢len KZ-1),

- oSkodovanje upnikov (227. ¢len KZ-1),

- poslovna goljufija (228. ¢len KZ-1),

- goljufija na Skodo Evropske unije (229. ¢len KZ-1),

- preslepitev pri pridobitvi in uporabi posojila ali ugodnosti (230. ¢&len KZ-1),

- preslepitev pri poslovanju z vrednostnimi papirji (231. ¢len KZ-1),

- preslepitev kupcev (232. ¢len KZ-1),

- neupravi¢ena uporaba tuje oznake ali modela (233. ¢len KZ-1),

- neupravi¢ena uporaba tujega izuma ali topografije (234. ¢len KZ-1),

- ponareditev ali uni€enje poslovnih listin (235. ¢len KZ-1),

- izdaja in neupravi¢ena pridobitev poslovne skrivnosti (236. ¢len KZ-1),

- zloraba informacijskega sistema (237. ¢len KZ-1),

- zloraba notranje informacije (238. ¢len KZ-1),

- Zloraba trga finan¢nih instrumentov (239. ¢len KZ-1),

- Zloraba poloZzaja ali zaupanja pri gospodarski dejavnosti (240. ¢len KZ-1),

- nedovoljeno sprejemanje daril (241. ¢len KZ-1),

- nedovoljeno dajanje daril (242. ¢len KZ-1),

- ponarejanje denarja (243. ¢len KZ-1),

- ponarejanje in uporaba ponarejenih vrednotnic ali vrednostnih papirjev (244. &len KZ-
1),

- pranje denarja (245. ¢len KZ-1),

- zloraba negotovinskega placilnega sredstva (246. Clen KZ-1),

- uporaba ponarejenega negotovinskega placilnega sredstva (247. ¢len KZ-1),

- izdelava, pridobitev in odtujitev pripomocCkov za ponarejanje (248. ¢len KZ-1),

- dav€na zatajitev (249. ¢len KZ-1),

- tihotapstvo (250. ¢len KZ-1),

- zloraba uradnega polozaja ali uradnih pravic (257. ¢len KZ-1),

- o8kodovanije javnih sredstev (257.a ¢len KZ-1),

- izdaja tajnih podatkov (260. ¢len KZ-1),

- jemanje podkupnine (261. ¢len KZ-1),

- dajanje podkupnine (262. ¢len KZ-1),

- sprejemanje koristi za nezakonito posredovanje (263. ¢len KZ-1),

- dajanje daril za nezakonito posredovanje (264. ¢len KZ-1),

- hudodelsko zdruzevanje (294. ¢len KZ-1).

Dokazilo:
Izpolnjen obrazec »lzjava za gospodarski subjekt — (OBR-5)« velja za vse gospodarske
subjekte v ponudbi.

2. Ce bo pri preverjanju v skladu s 77., 79. in 80. ¢lenom ZJN-3 ugotovil, da gospodarski
subjekt ne izpolnjuje obveznih dajatev in drugih denarnih nedavénih obveznosti v skladu
z zakonom, ki ureja finan&no upravo, ki jih pobira davéni organ v skladu s predpisi drzave,
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v kateri ima sedez, ali predpisi drzave naroCnika, ¢e vrednost teh nepla¢anih zapadlih
obveznosti na dan oddaje ponudbe znasa 50 eurov ali veé. Steje se, da gospodarski
subjekt ne izpolnjuje obveznosti iz prejSnjega stavka tudi, e na dan oddaje ponudbe ni
imel predlozenih vseh obracdunov davénih odtegljajev za dohodke iz delovnega razmerja
za obdobje zadnijih petih let do dne oddaje ponudbe.

Dokazilo:

Izpolnjen obrazec »lzjava za gospodarski subjekt — (OBR-5)« velja za vse gospodarske
subjekte v ponudbi.

Ce je ta na dan, ko potece rok za oddajo ponudb, izlo€en iz postopkov oddaje javnih narodil
zaradi uvrstitve v evidenco gospodarskih subjektov z negativnimi referencami.

Dokazilo:

Izpolnjen obrazec »lzjava za gospodarski subjekt — (OBR-5)« velja za vse gospodarske
subjekte v ponudbi.

4. Ce je v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb pristojni organ Republike

Slovenije ali druge drzave Clanice ali tretje drzave pri njem ugotovil najmanj dve krSitvi v
zvezi s placilom za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb
civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z zaposlovanjem
na ¢rno, za kateri mu je bila s pravnhomoc&no odlogitvijo ali ve¢ pravnomoc&nimi odlo¢itvami
izreCena globa za prekrsek.

Dokazilo:

Izpolnjen obrazec »lzjava za gospodarski subjekt — (OBR-5)« velja za vse gospodarske
subjekte v ponudbi.

NaroCnik bo v skladu z osmim odstavkom 75. ¢lena ZJN-3 iz postopka javhega narolanja
kadar koli v postopku izklju€il gospodarski subjekt, Ce se izkaze, da je pred ali med postopkom
javnega narocCanja ta subjekt glede na storjena ali neizvedena dejanja v enem od polozajev iz
te toc¢ke navodil.

2.11.2 Pogoji za sodelovanje

2.11.2.1 Sposobnost za opravljanje poklicne dejavnosti

Gospodarski subjekt mora izpolnjevati naslednje pogoje:

1.

da je registriran pri pristojnem sodiS¢u ali drugemu organu za opravljanje dejavnosti, ki je
predmet tega javnega narodila.

Dokazilo:

Izpolnjen obrazec »lzjava za gospodarski subjekt — (OBR-5)« velja za vse gospodarske
subjekte v ponudbi.

2.12 Tehni¢ne zahteve

Tehni¢ne zahteve so opredeljene v Specifikaciji zahtev naro¢nika.
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2.13 Ponudbena vrednosti
Cene morajo biti podane v evrih (EUR).

V ceni morajo biti zajeti vsi stroski, ki jih bo imel ponudnik v zvezi z izvedbo narodila, popusti
in rabati.

Kon¢na ponudbena vrednost je fiksna do izpolnitve vseh pogodbenih obveznosti.

2.14 Merilo
Merilo, ki bo uporabljeno pri izbiri najugodnejSega ponudnika:

Merilo za oddajo javnega naroCila je ekonomsko najugodnejSa ponudba, ki se doloéi na
podlagi spodaj opredeljenih kriterijev, pri ¢emer bo javno narocilo oddano ponudniku, ki bo
dosegel najvisje skupno stevilo tock.

V primeru enakega S&tevila to¢k, zaokrozeno na dve decimalni mesti natanéno, bo naroénik
izbral ponudbo ponudnika, ki bo ponudil nizjo ceno storitev (skupno ponudbeno vrednost za
celotno obdobje trajanja tega javnega narocila). Cene morajo biti izrazene v evrih in morajo
vkljuCevati vse elemente, iz katerih so sestavljene in morebitne popuste, oblikovane FCO
lokacije naro¢nika.

Ponudba lahko v procesu ugotavljanja ekonomsko najugodnej$e ponudbe dobi najve¢ 100
tock in sicer od tega na osnovi naslednjih meril:

Najvecje stevilo

Merila e .
moznih to¢k
A Skupna ponudbena vrednost za celotho obdobje trajanja 20
pogodbe
B | Dodatni kriteriji 30
Skupaj: 100

Tocke pri posameznem merilu se dodelijo v skladu s pravili, kot izhaja iz nadaljevanja:
A) Skupna ponudbena vrednost za celotno obdobje trajanja pogodbe

Na osnovi skupne ponudbene vrednosti za celotno obdobje trajanja pogodbe lahko
posamezna ponudba prejme najve¢ 70 tock.

Stevilo totk posameznega ponudnika po kriteriju A se izraduna po enacbi:

(skupna ponudbena vrednost za celotno obdobje najugodnejSega ponudnika / skupna
ponudbena vrednost za celotno obdobje obravnavanega ponudnika) x 70 tock.

B) Dodatni kriteriji

Na osnovi dodatnih kriterijev lahko posamezna ponudba prejme najvec 30 tock.

1. V primeru, da ima ponudnik vzpostavljen lasten varnostno operativni center
kibernetske varnosti SOC (ang. Security Operations Center) s stalno
prisotnostjo skupine CSIRT, ki se odziva na incidente na podrocju
informacijske varnosti, sprejema prijave o krSitvah varnosti, izvaja analize in
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pomaga priglasitelju pri obvladovanju incidentov (angl. CSIRT, Cyber Security
Incident Response Team), za potrebe prepre€evanja kibernetskih napadov,
prejme 10 tock.

Ponudnik navedeno dokazZe s predloZitvijo referenénega dokazila, ki je pod

kazensko in materialno odgovornostjo podpisano s strani naro¢nika

referenénega posla, iz katerega je razvidno, da ponudnik operativno izvaja

storitve SOC prve ravni (Tier-1) in odzivne skupine (CSIRT) vsaj v sledeCem

obsegu:

1) obseg izvedbe prve ravni (Tier-1), ki obsega upravljanje varnostnih
dogodkov 24/7 vse dni v letu,

2) v orodje SIEM vklju€enih vsaj 2.000 elementov / gradnikov IKT sistema, iz
vsaj treh od navedenih podrodij:

a) strezniSka infrastruktura (strezniki, virtualizacijska platforma, aktivni
imenik),

b) storitve (kot npr. poslovni informacijski sistem, sistem elektronske
poste, relacijske baze, nazorna in upravljavska orodja, spletni strezniki,
spletne storitve, IP telefonija, ipd.));

c) omrezna infrastruktura (stikala, WiFi pristopne tocke);

d) pozarne pregrade naslednje generacije (notranje, zunanje);

e) orodja za varovanje in zas€ito koncnih to¢k (EDR, NG-ATP, UEM,
ipd.),

3) letno na teh elementih obdela vsaj 500 dogodkov,
4) storitev je aktivna vsaj 3 mesece pred objavo javhega narocila.

2. V primeru, da ima ponudnik z internimi akti opredeljene postopke za
upravljanje varnosti informacij vsaj na nivoju, zahtevanim skladno s
standardom ISO 27001 ali drugim enakovrednim standardom, prejme 10
tock.

NaroCnik navedeno dokaze s predloZitvijo certifikata.

3. V primeru, da ima ponudnik vzpostavljen sistem vodenja neprekinjenega
poslovanja vsaj na nivoju, zahtevanim skladno s standardom ISO 22301 ali
drugim enakovrednim standardom, prejme 10 tock.

Naro¢nik navedeno dokaZe s predloZitvijo certifikata.

2.15 Izbira ponudnika

Izbran bo ponudnik, ki bo:
- predlozil dopustno ponudbo ter bo
- ponudil najnizjo skupno konéno ponudbeno vrednost.

Izbrani ponudnik mora v_roku osmih _dni od prejema naronikovega poziva posredovati

podatke o:

- svojih ustanoviteljih, druzbenikih, delni€arjih, komanditistih ali drugih lastnikih in
podatke o lastniskih delezih navedenih oseb;

- gospodarskih subjektih, za katere se glede na doloc¢be zakona, ki ureja
gospodarske druzbe, Steje, da so z njim povezane druzbe.
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2.16 Veljavnost ponudbe

Ponudba mora biti veljavna najmanj 90 koledarskih dni, od dne doloCenega za predlozitev
ponudb.

Ponudba mora veljati do 24. 8. 2021.

V izjemnih okoli§¢inah lahko naroCnik zahteva, da ponudniki podalj$ajo ¢as veljavnosti ponudb
za dolo¢eno dodatno obdobje. Zahteva in odgovori ponudnikov morajo biti podani v pisni obliki.
Ponudnik lahko zavrne zahtevo. Od ponudnika, ki se z zahtevo strinja, ne bo zahtevano ali
dovoljeno, da razen podalj$anja veljavnosti ponudbe kakorkoli druga¢e spreminja ponudbo.

2.17 Variantne ponudbe

Variantne ponudbe niso dovoljene.

2.18 Finanéna zavarovanja
2.18.1 Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti

Izvajalec se obveze, da bo najkasneje v 10 (desetih) dneh po obojestranskem podpisu
okvirnega sporazuma, za zavarovanje dobre izvedbe pogodbenih obveznosti predlozil
naroCniku izjavo in lastno podpisano menico s pooblastilom za njeno izpolnitev v visini 5% od
vrednosti okvirnega sporazuma.

Ponudnik mora zagotoviti, da bo ves €as trajanja okvirnega sporazuma menica unovdljiva.

Menica mora biti veljavna $e najmanj 10 dni od veljavnosti okvirnega sporazuma. Dokoné¢na
izvedba pogodbenih obveznosti pomeni podpis primopredajnega zapisnika s strani
pooblas€enih predstavnikov naro€nika in izbranega ponudnika.

Predlozitev finan€nega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti je pogoj za
veljavnost okvirnega sporazuma. Ce izvajalec v roku, navedenem v prvem odstavku tega
Clena, ne predlozi finanénega zavarovanja za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, se Steje,
da okvirni sporazum ni veljaven, naro¢nik pa bo uveljavil finan¢no zavarovanje za resnost
ponudbe.

Opomba:
V primeru unovéitve menice bo moral ponudnik unov€eno menico nadomestiti z novo.

Il SKLENITEV OKVIRNEGA SPORAZUMA

Naroc¢nik bo z najugodnejSim ponudnikom, in katerega ponudba bo dopustna, sklenil okvirni
sporazum v skladu z dolo¢bami vzorca okvirnega sporazuma iz tocke 4, tocke 2.3 teh navodil.
Okvirni sporazum se sklene za obdobje 48 mesecev od pravnomocnosti obvestila o oddaji
javnega narocila.
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Ponudnik je dolzan podpisati okvirni sporazum najkasneje v roku desetih (10) dni od
naroCnikovega poziva k podpisu okvirnega sporazuma, sicer bo naro¢nik smatral, da z
naro¢nikom posla ne zeli skleniti.

IV KONCNA DOLOCILA

Poleg dolo€il iz teh navodil veljajo tudi dologila iz okvirnega sporazuma in celotne
dokumentacije v zvezi z oddajo javnega narod€ila. V dvomu se presojajo posamezna dolo€ila v
skladu z zakonskimi ¢leni ZJN-3 in Obligacijskega zakonika (Uradni list RS, §t. 97/07 — uradno
preciSceno besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — OR0OZ631).

V PRAVNO VARSTVO

Pravno varstvo ponudnikov v postopku javnega naroCanja je zagotovljeno v skladu z
dolo¢bami Zakona o pravnem varstvu v postopkih javnega narocanja (Uradni list RS, t. 43/11,
60/11 - ZTP-D, 63/13, 90/14 - ZDU-1l, 60/17 in 72/19), po postopku in na nacin kot ga dolo¢a
zakon.

Zahteva za pravno varstvo v postopkih javnega naro€anja se lahko vloZi zoper vsako ravnanje
narocnika v postopku javnega naro€anja, razen ¢e zakon, ki ureja javno narocanje, ali ZPVPJN
doloCa drugace. Zahtevo za pravno varstvo lahko vloZi aktivno legitimirana oseba, kot jo dolo¢a
14. ¢len ZPVPJN.

Zahtevek za revizijo mora vsebovati:

1. ime in naslov vlagatelja zahtevka (v nadaljnjem besedilu: vlagatelj) ter kontaktno osebo,

2. ime narocnika,

3. oznako javnega narocila ali odlo€itve o oddaji javnega narocila ali priznanju sposobnosti,

4. predmet javnega narocila,

5. pooblastilo za zastopanje v predrevizijskem in revizijskem postopku, ¢e vlagatelj nastopa
s pooblas¢encem,

6. potrdilo o placilu takse.

Vlagatelj mora v zahtevku za revizijo navesti o€itane krditve ter dejstva in dokaze, s katerimi
se krSitve dokazujejo.

Taksa zna$a 2.000,00 EUR. Takso je potrebno vpla¢ati na podracun, odprt pri Banki Slovenije
za namen placila taks za predrevizijski in revizijski postopek, Stevilka 01100-1000358802 —
izvrSevanje proracuna RS.

Pri tem mora vlagatelj na placilnem nalogu vpisati naslednje podatke v predpolje in polje
sklicevanja na Stevilko odobritve: 11 16110-7111290-xxxxxxLL (oznaka X pomeni Stevilko
objave javnega narocila, oznaka L pa pomeni oznacbo leta. V kolikor je Stevilka objave javhega
narodila, krajSa od Sestih znakov, se na manjkajo¢a mesta spredaj vpise 0).

Zahtevek za revizijo se vlozi preko portala eRevizija.

Zahtevek za revizijo, ki se nanasa na vsebino objave, povabilo k oddaji ponudbe ali razpisno
dokumentacijo, se vlozi v desetih delovnih dneh od dneva objave obvestila o naroCilu ali
prejema povabila k oddaji ponudbe.

Kadar naro¢nik spremeni ali dopolni navedbe v objavi, povabilu k oddaji ponudbe ali v razpisni
dokumentaciji, se lahko zahtevek za revizijo, ki se nanasa na spremenjeno, dopolnjeno ali
pojasnjeno vsebino objave, povabila ali razpisne dokumentacije ali z njim neposredno
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povezano navedbo v prvotni objavi, povabilu k oddaji ponudbe ali razpisni dokumentaciji, vloZi
v desetih delovnih dneh od dneva objave obvestila o dodatnih informacijah, informacijah o
nedokonanem postopku ali popravku, ¢e se s tem obvestilom spreminjajo ali dopolnjujejo
zahteve ali merila za izbiro najugodnejSega ponudnika.

Ce naroénik ugotovi, da niso izpolnjeni procesni pogoji iz prve, tretje, etrte ali pete alineje
prvega odstavka 26. ¢lena ZPVPJN, se zahtevek za revizijo najpozneje v treh delovnih dneh
od prejema s sklepom zavrze.
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C SPECIFIKACIJA ZAHTEV NAROCNIKA

Predmet javnega naroCila so storitve fiksne telefonije, za obdobje 48 mesecev od
pravnomocnosti obvestila o oddaiji javnega narocila.

TEHNICNE ZAHTEVE ZA STORITVE ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJ

Predmet narodila je narocilo storitev fiksne telefonije.

Ponudnik mora podati ponudbo za vse storitve, ponujene storitve pa morajo v celoti ustrezati
zahtevam iz razpisne dokumentacije.

Predmetno javno naroCilo se sklepa za doloen &as oseminstirideset (48) mesecev, z
moznostjo odpovedi po Stiriindvajset (24) mesecih.

Ponudnik mora ponuditi in dobaviti predmet v skladu s tehni¢nimi specifikacijami in pogoiji, kot
so doloceni v tej razpisni dokumentaciji. NatanénejSi opis predmeta javnhega narocila je
opredeljen v tehninih zahtevah narocnika za predmet javnega narocila.

Ponudnik jam¢&i ceno na enoto in da so v ceno véteti vsi stroski in obveznosti, ki omogoc&ajo
izvedbo predmeta javnega narocila. Ponudnik jamci, da se cena v nobenem primeru ne bo
spremenila v ¢asu izvajanja predmeta javnega narocila brez soglasja naroénika.

Rok za vzpostavitev in dobavo
Izbrani ponudnik se zavezuje, da bo vzpostavil prikljucke za IP stacionarno telefonijo v roku
enega meseca.

1) 1ZHODISCNE ZAHTEVE

NaroCnik za dosego svojih poslovnih ciljev potrebuje kakovostno storitev, ki bo odlocilno
vplivala na izvajanje kljuénih naro¢nikovih poslovnih procesov. V ta nhamen se od izvajalca
zahteva izvajanje visokokakovostne storitve, podprte s primerno/ustrezno infrastrukturo, ki jo
sestavlja strojna in programska oprema svetovno uveljavljenih in vodilnih proizvajalcev (za
podro¢ja; Unified communications) — »po razvrstitvi Gartnerja«, ki niso samo dokazano
visokokakovostni, so tudi tehnolodko najsodobnejdi in praviloma standardizirani, so Siroko
preizkuseni v praksi, na voljo je Siroka baza kadra, ki te produkte obvlada in servisira.
Zahtevane tehni¢ne specifikacije opreme ne privilegirajo dolo¢ene reSitve ali doloCenega
produkta/opreme ali doloCenega proizvajalca ali doloenega ponudnika, ampak definirajo
samo okvir reSitve oziroma razred opreme in nivoje kakovosti, ki bo naro¢niku zanesljivo
omogocil dosego poslovnih ciljev in pricakovanih poslovnih Kkoristi, z optimalnim razmerjem
cena/zmogljivost in z minimalnim tveganjem.

Ponudniki izpolnjevanje zahtev izkazujejo z opisom tehni¢ne reSitve - lasten dokument in
prilozijo tehnicne dokumente opreme, iz katerih bo tudi razvidna ustreznost glede minimalnih
tehniCnih zahtev. V primeru, da ponudnik navedenega ne izkaZe, se ponudba izloCi kot
nedopustna.

Za narocnika je bistveno neprekinjeno delovanje v javnem narocilu zahtevanih storitev v vseh
situacijah in pogojih (npr. zagotavljanje delovanje v obdobju epidemij / pandemij) ter
prepreCevanje morebitnih kibernetskih napadov in drugih zlorab, zato od ponudnika zahteva,
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da ima vpeljane interne postopke ter pridobljene in vzpostavljene operativne ekipe, s katerimi
dokazuje svojo sposobnost izpolnjevanja narocnikovih zahtev.

S ciljem pridobiti &im bolj kompetentnega ponudnika, bo naroénik v okviru to¢kovanja ponudbe,
dodelil dodatne to¢ke ponudnikom, ki imajo vzpostavljen lasten center operativne kibernetske
varnosti za potrebe prepreCevanja kibernetskih napadov, pridobljen certifikat ISO 22301 za
sistem upravljanja neprekinjenega poslovanja, s katerim podjetje izkazuje zanesljivo delovanje
storitev in procesov ter hiter in ucinkovit odziv ob izrednih dogodkih, kar pomeni tudi manjse
tveganje za dalj3i izpad zahtevanih storitev, ter pridobljen certifikat ISO 27001 ali ima vpeljan
drugacen enakovreden sistem, s katerim gospodarski subjekt dokazuje izkazuje varnost
poslovanja in ima vpeljan sistem upravljanja varnosti informacij.

I1.) ZAHTEVE ZA STORITVE STACIONARNE TELEFONIJE

Naroc¢nik ima v omrezju vkljuéen PBX sistem, ki se v javno omrezje lahko prikljuci preko
SIP trunka ali ISDN PA dostopa. Naro¢nik predvideva priklop PBX preko SIP protokola
z upostevanjem minimalnih zahtev iz nadaljevanja dokumentacije.

1. SIP-Trunk
1.1 Opis storitev

Storitev SIP — trunk je priklju€itev na javno telefonsko omrezje PBX sistema naroc¢nika preko
L3 Ethernet povezave po SIP protokolu.

Omrezne prikljuéne tocke za SIP-Trunk morajo biti izvedene v skladu s standardi/priporocili:

Prvi, drugi in tretji nivo OSI modela:
e Prvinivo:CAT5e
e Drugi nivo: ethernet
e Tretji nivo: IP
e Cetrti in vigji nivo: RFC 3261, RFC 3362, RFC 4244, RFC 5806, RFC 6044

Ponudnik se zavezuje dobaviti, zmontirati, namestiti, testirati in integrirati opremo za
postavitev sistema IP telefonije.

Izbrani ponudnik bo moral v celoti upostevati tehni€ne specifikacije ter ostale dele razpisne
dokumentacije in zagotoviti minimalno naslednje funkcionalnosti:

- postavitev mora zajemati dobavo, montazo, aktivno sodelovanje z uporabnikom pri
namestitvi, testiranju, integraciji ter vzdrzevanju povezljivosti;

- sistem mora omogocati izstavitev racuna v elektronski obliki s pripisanimi
stroSkovnimi mesti za vsako telefonsko Stevilko (kot jih bo dolocil naro¢nik);

- nadzor porabe in stroSkov v realnem €asu preko e-portala s hierarhi¢nim dostopom;

- neposredno klicanje posameznega uporabnika (DDI-Direkt Dial In);

- moznost dolo¢anja omejitev klicanja za posamezno telefonsko Stevilko;

- omejitev identifikacije kliCo¢ega (CLIR — Calling Line Identification Restriction);

- moznost uporabe storitve konferen¢nih zvez (vzpostavitev ve¢ hkratnih klicev na
posamezno Stevilko);

- podpora funkcionalnosti klic na ¢akanju (CW — Call Waiting);

- moznost zadrzanja zveze (HOLD - Hold);
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- moznost izvajanja klicev s prezentacijo Stevilke klicoega (CLIP Calling Line
Identification Presentation);

- storitev mora omogoditi izvajanje preusmeritve klicev, predaje klicev in ostalih
funkcionalnosti prenosa klicev s prezentacijo Stevilkke izvornega Kklicatelja
(omogocen povratni klic);

- podprto mora biti Tonsko izbiranje (DTMF — Dual Tone Multi Frequency);

- storitev mora podpirati ITU-T T.38, G.711, G.722, G729.

Zahteve glede varnosti in zaSdite

Oprema izvajalca storitev mora ustrezno reagirati tudi ob nastopu elektriénih motenj, sunkov
napetosti ali nenadnih sprememb napetosti v skladu z zahtevami podanimi v veljavnih IEC,
ETS in EMC standardih.

Zaradi zagotavljanja ustrezne kakovosti in zanesljivosti storitve se zahteva:

1.2 Redundandnost sistema

Izvajalec storitve mora zagotavljati delovanje IP centrale <99,5% €asa. Za zahtevano mora
imeti geografsko podvojen sistem javnih central v oddaljenosti vsaj 50 km v postavitvi visoke
razpolozljivosti (HA — High Availability). Strezniki morajo biti names¢eni v klimatiziranem
prostoru, z zagotovljeno ustrezno avtonomijo napajanja in urejenimi pozarno varnostnimi
ukrepi.

1.3 Dve fizi€no neodvisni povezavi med IP/MPLS omreZjem izvajalca in omrezZjem
naroc¢nika.

Izvajalec mora zagotoviti redundantno povezavo za potrebe nudenja storitev. To lahko
zagotovi z zagotavljanjem povezave z zasciteno |IP Ethernet L3 storitve, po dveh lo€enih poteh.
Izvajalec lahko zagotovi redundanco tudi s podvojenima L2 povezavama po razli¢nih fizicnih
poteh in s podvojenima SIP trunkoma (vsak mora imeti zagotovljeno zahtevano kapaciteto).
Zakljucitev povezav mora biti izvedena na geografsko lo€eni in redundatno neodvisni prikljucni
to¢ki v omrezju ponudnika. V primeru izpada ene od povezav mora sistem avtomatsko
preklopiti na delujo€o povezavo v manj kot 1s.

Ponudnik v dokumentu opisa tehni¢ne resitve prilozi tudi predvideni trasi povezljivosti iz katerih
bo razvidna tudi lokacija prikljucitve v omrezje ponudnika.

Ponudnik mora zagotoviti Sirokopasovne dostope, potrebno aktivno opremo, da bo resitev
telefonije delovala samostojno, lo€eno od ostalih storitev in podatkovnega omrezja
naro¢nika. Za zagotavljanje kvalitete govora mora biti lo€itev omreZij izvedena na fizicnem ali
logi€nem nivoju.

Zahtevane karakteristike povezljivosti so jitter +- 10ms, zakasnitev <80ms, izguba paketov
<1% in prepustnost 128kbit na so€asen govorni kanal.
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1.4 Varnost na SIP trunkih;

Ponudnik mora na imeti sistem z vpeljanimi mehanizme za zaznavanje pove€anega prometa
(Fraud Management) z vpeljanim nainom obveS&anja o zaznanih dogodkih. Obvesc€anje se
izvede preko maila in/ali SMS.

Sistem mora imeti vpeljane mehanizme za varnost integracijskin vmesnikov (preverjanje
prijave in blokada):

o &Citenje povezav do integracijskih vmesnikov in spletnih portalov s sistemom za
prepreCevanje napadov;

e zagotavljanje zasdite pred poskusi brute force napadov na uporabniSke racune z
uporabo uporabniskih podatkov;

o aktivno spremljanje neuspesnih prijav in alarmiranje SOC ob indikaciji zlorab;

e izdelana varnostna in geselna politika, ki je implementirana na vseh sistemih (sistem
mora omogocCati SIP Digest avtentikacija z up. imenom in geslom).

Operater mora na povezavah omogocati varno komunikacijo kot npr. TLS enkripcijo
(Transport Layer Security);

- Preverjanje certifikatov (v ve€ nivojih)

- Podpora »self-signed« certifikata

Na sistemu mora biti omogoceno tudi kodiranje govora (SRTP) z ustreznim protokolom (kot
npr. sdes ali sipura). Povezljivost mora biti zagotovljena preko privatnega omrezja ponudnika
(MPLS). Na sistemu se opredeli klicne parametre (protokol, izbira kodirnika, ...) v sodelovanju
Z upravljalcem PBX sistema.

1.5 Vzpostavitev sistema

Izbrani ponudnik bo dolzan:

zagotoviti nemoteno delovanje obstojeCega telefonskega sistema do in med prehodom

na nov sistem;

- pred prietkom instalacij pripraviti natan¢en nacrt izvedbe, ki bo obsegal naslavljanje,
korake instalacije, QoS mehanizme, nastavitev omrezja, vzporedno delovanje
obstojeCega in novega sistema, preklop, prenos uporabniSkih nastavitev na nov
sistem, testiranje in predstavitev delovanja zahtevanih funkcionalnosti;

- pred izvedbo zagotoviti dokumentiran povratni plan, ki opisuje postopek povratka na
stari sistem v primeru tezav z novim sistemom;

- ohraniti obstojeci Stevil¢ni prostor;

- po konc&ani instalaciji izdelati izvedbeno dokumentacijo, vklju¢no s shemo in nacrti

povezav ter vgrajene opreme in jo predati naroCniku ob primopredajnem zapisniku.

1.6 Vzdrzevanje opreme in napak na opremi

Ponudnik bo moral vso opremo, ki jo bo imel naro¢nik v najemu, na svoje stroSke redno
vzdrzevati in po potrebi popravljati ali zamenjati z novo tako, da bo le ta primerna za obic¢ajno
in dogovorjeno rabo. Ponudnik bo odgovarjal za vse stvarne in pravne napake opreme, ki jo
bo imel naro€nik v najemu. Ponudnik bo na zahtevo naroCnika izdelal letno poroc€ilo o
opravljenih vzdrzevalnih pregledih, ter menjavah opreme.
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Naro¢nik bo ponudniku zahtevke za spremembe konfiguracij poSiljal preko dogovorjene
komunikacijske poti. Narocnik dodatnih stroSkov za upravljanje sistema ne do priznaval.

1.7 Telefonske Stevilke naro¢nika

Ponudnik mora zagotoviti uporabo obstojecih telefonskih Stevilk ter dodatne telefonske Stevilke
z obstojeCim nacinom StevilCenja.

Ponudnik nosi stroSke vseh morebitnih prenosljivosti telefonskih Stevilk.
2. Analogne linije

Ponudnik namesti dodatne PSTN/analogne oz. uporabi obstojece linije za alarmne sisteme po
specifikaciji narocnika. Analogne linije morajo biti zagotovljene brez vmesnika in morajo imeti
zagotovljeno neprekinjeno napajanje neodvisno od napajalnega sistema narocnika.

Ponudnik sodeluje z naro¢nikom pri odjavi preseznih PSTN, ISDN in drugih obstojecih linij, ki
po vzpostavitvi IP telefonije ne bodo ve¢ v uporabi.

3. Dodatne storitve
3.1 Avtomatski posredovalec klicev (v nadaljevanju: APK)

Na vstopni telefonski Stevilki naroCnika je zahtevana reSitev distribucije klicev z napredno
funkcionalnostjo usmerjanja klicev po dezurnih Stevilkah in mora omogocati:

- pripravo izbirnika in prevezava klicev ob izbiri (1-9) na izbrano Stevilko v minimalno
dveh nivajih;

- prilagodljivi pozdravi / sporocila;

- usmerjevalne politike z moznostjo razlicne obdelave Klicev prilagojeno na koledar
in delovni €as (prazniki),

- moznost upravljanja sprememb preko web portala.

3.2 Klicni center (v nadaljevanju: KC)

Za dohodni »klicni center« veljajo dodatne funkcionalnosti:

- omogociti mora avtomatsko distribucijo klicev po ve¢ priklju¢kih (agent KC);

- omogociti mora pozdravna in najavna sporocila (vhodno sporocilo, sporocilo v
Cakalni vrsti, glasbo in video na ¢akanju, ...);

- omogociti mora napredne usmerjevalne politike (distribucija klicev — redno, krozno,
vzporedno, enotno,..);

- omogociti mora izhod iz ¢akalne vrste, preliv klicev — obravnava glede na dolzino
vrste in ¢as ¢akanja;

- omogocati mora razli¢ne obravnave klicev glede na koledar delovnih dni/prazniki;

- omogociti mora funkcije agenta in nadzornika (pridruzitev ¢akalni vrsti, priprava in
pregled statisti¢nih poro€il,..) omogociti mora do 10 klicev v €akalni vrsti.

Funkcija Klicni center Agent (KCA) — dodatna storitev na fiksnem IP prikljucku

- agent se lahko pridruzi v ve¢ ¢akalnih vrst preko spletne aplikacije agenta;

- aplikacija mora podpirati slovenski jezik;

- agent mora imeti moznost izbire razli€nih statusov; vpis, izpis, dosegljiv, ni na voljo,
zakljuCevanie,...;
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- agent mora imeti moznost vpogleda v statistiko lastnih klicev.
Funkcija Klicni center Nadzornik (KCN) — dodatna storitev na IP priklju¢ku

- nadzorniku mora biti omogocen pregled nad stanjem agentov in ¢akalnimi vrstami;

- nadzornik mora imeti omogoc€en pregled in pripravo naprednih statisti¢nih porodil
za vse klicne centre in agente (skupno S$tevilo sprejetih, odgovorjenih,
neodgovorjenih klicev, ¢as do odgovora,..);

- napredna statisticna porocila o aktivnosti agentov (prisotnost, odzivnost,...);

- porocila in izpisi klicev (izpis neobdelanih, opusc&enih klicev,...);

- sistem mora omogocati On_line pripravo porocil v aplikaciji in poSiljanje nacrtovanih
porocil v e-postni predal....;

- nadzornik mora imeti moznost prikaza podatkov o trenutnem stanju klicnih centrov
(DashBoard).

3.3 Aplikacija/vmesnik za spremljanje porabe (AVSP)
Sistem mora omogocati sprotni vpogled v stroSke pogovorov fiksne telefonije.

Omogocati mora nastavitev pri¢akovane vrednosti porabe in obvesS€anje o prekoraitvi na
SMS in e-posto.

Zahteve:

- aplikacija mora naro€niku omogo¢ati dvo nivojski dostop (administrator, uporabnik,
uporabnik z omejenim vpogledom). Tako administratorjev kot uporabnikov je lahko
vec z isto vlogo. Administrator lahko dodaja, briSe in ureja nove administratorje ali
nove uporabnike. Uporabnikom administrator dodeli pravico spremljanja porabe na
dolo¢enih org. enotah (eni ali ve€). Uporabnik z omejenim vpogledom mora videti
samo skupne stroSke dolo¢enih org. enot, ne pa tudi raz€lenjenega seznama
opravljenih Kklicev;

- aplikacija mora prikazovati ves placljivi odhodni promet s telefonskih Stevilk, ki jih
dolo€i naroCnik z navedbo kli¢oCe $t., klicane &t., €asa pri€etka klica, trajanja klica,
vrednosti klica. Izpisati mora skupni pregled za vse &t. v izbrani org. enoti in
podrobni pregled za vsako §t. v izbrani org. enoti;

- aplikacija mora omogocati izpis pregleda porabe v Excel datoteko;

- aplikacija mora imeti filter za seznam klicev po kateremkoli parametru, ki ga izpisuje
(klico&a §t., klicana st., Cas pricetka klica, vrednost klica);

- aplikacija mora imeti opcijo razvrS¢anja spremljanih Stevilk po poljubnih
organizacijskih enotah. Razvr§€anje mora biti ve€ nivojsko, drevesno (nadrejena,
podrejena org. enota). Organizacijske enote se lahko dodajajo, urejajo, brisejo. Pri
posamezni organizacijski enoti mora biti mogo€e dodati opis, lokacijo, nadrejeno
org. enoto;

- aplikacija mora omogocati premik ene, veC ali bloka Stevilk med organizacijskimi
enotam.

3.4 Snemanje pogovorov (SP)

Sistem telefonije mora omogocati vklju€itev snemanja klicev na izbranih prikljuckih (Stevilkah).
Za upravljanje in dostop do posnetkov mora biti na voljo spletna aplikacija, ki omogocCa ve¢
nivojsko hierarhijo dostopa, kontrolo dostopa in arhivsko sled prijave in dostopa do
posameznega posnetka, zas€ito pred zlorabo.

UKC Maribor Fiksna telefonija



Ponudnik mora zagotoviti mozZnost snemanja pogovorov (javnih klicev) za vse uporabnike
telefonije.

Snemanje pogovorov se izvaja na hapravi (opremi) ponudnika. Zagotovljeno mora biti
prenasanje posnetkov k naro€niku in vpogled v posnetke.

Ponudnik mora ponuditi enotno ceno na snemano S$tevilko, na mesec neglede na skupno
vklju€eno koli¢ino snemanih prikljuckov.

4. Ostale zahteve
V nadaljevanju se nahajajo ostale zahteve.

- stroski dodatne opreme/prilagoditev povezani z vzpostavitvijo sistema, so del
ponudbe;

- sistem mora omogocati povezljivost z vsemi ostalimi ponudniki stacionarne,
mobilne in IP telefonije v Sloveniji;

- ponudnik zagotavlja dosegljivost vseh svetovnih telefonskih Stevilk;

- ponudnik zagotavlja posiljanje informacije o Stevilki kliC¢oCega v vse smeri tako na
povezavah do naro¢nika kot na povezavah do vseh drugih ponudnikov telefonije;

- ponudnik zagotavlja kvalitetno snemanije razli¢nih obvestil za telefonske odzivnike;

- ponudnik mora v primeru izpada povezljivosti do naro€nika ali v primeru tezav v
ponudnikovem telefonskem sistemu, katerih posledica je nedosegljivost
naro¢nikovih Stevilk, zagotoviti avtomatsko obvesc¢anje klicocih (npr. »telefonsko
omrezje klicanega trenutno ni dosegljivo«);

- ponudnik mora na povezljivosti zagotoviti delovanje analognih faks naprav;

- ponudnik mora zagotoviti tarifiranje po posameznih telefonskih stevilkah narocnika,
obracun storitev klicev mora dodatno omogocati delitev po stroSkovnih mestih
naro¢nika. NaroCnik lahko za analizo raduna zahteva podroben izpis porabe
posameznih Stevilk za obdobje vezano na izdan racun;

- v primeru, da se bodo v €asu trajanja pogodbe zgradili novi objekti oz. adaptirali
obstojeci objekti bodo zgrajene tudi nove instalacije. Ponudnik mora za te objekte
nuditi storitev telefonije pod pogoji, ki so najmanj toliko ugodni, kot v ponudbi iz
razpisa;

- ponudnik mora razpolagati s kadrom in opremo za snemanje in pripravo posnetkov
najav na tekst, katerega sporocCi naro¢nik. Ponudnik zagotovi posnetek v roku dveh
delovnih dni.

5. 1ZVAJANJE TEHNICNE PODPORE IN DEZURNE SLUZBE
Pogoji za izvajanje dezurne sluzbe za podporo in odpravo napak

DeZurna sluzba za odpravo napak in podporo ponudnika za storitve fiksne telefonije mora biti
ob podpisu pogodbe in ves Cas trajanja pogodbe organizirana neprekinjeno, to je 24 ur dnevno
in vse dni v letu (24/7/365), hkrati pa mora ponudnih jam¢iti, da bo imel rezervne dele za
zagotavljanje storitev na zalogi v skladiS¢u v Sloveniji.

Ponudnik ponuja eno, za narocnika lo€eno enotno vstopno to¢ko za prijavo napak s strani
pooblas&enih oseb narolnika za vse storitve (telefonsko ali e-mail; ne splosne Stevilke kot za
vse uporabnike), ki omogoca prioritetno prijavo in obravnavo napak brez Cakalne vrste
(zahtevan je 30 sekundni odziv v 95% vseh klicev), prav tako pa narocnik od ponudnika
zahteva, da ima v svoji organizaciji zaposleno vsaj eno osebo, ki ima izkusnje pri
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implementaciji nadzornih in podpornih procesov in poseduje veljaven certifikat HDI Support
Center Director (ali drug enakovreden certifikat, nivoja »director« = najviSja stopnja tovrstnega
certifikata), ki izkazuje usposobljenost osebe za implementacijo nadzornih in podpornih
procesov, ter najmanj 1 analitika s certifikatom ITIL v3 fundation (ali ekvivalentnim), s imer
ponudnik izkazuje ustrezno usposobljenost za izvajanje tehni¢ne podpore in deZurne sluzbe,
skladno z uveljavljeno svetovno prakso.

V primeru, da ponudnik navedenega ne zagotavlja, se ponudba izlo€i kot nedopustna.
Ponudnik navedeno izkaze z lastno izjavo s prilogo - evidenco doseganja odzivnih ¢asov
za obdobje vsaj 30 dni pred objavo tega javnega narocila.

Parametri odprave napak - SLA

Izvajalec zagotavlja reSevanje in odpravo napak v odvisnosti od teze napake, skladno z
zahtevami v spodnji tabeli.

Napake se razvrstijo v enega izmed S$tirih razredov, kot sledi:

LaZja napaka: omejena na posameznega uporabnika, uporabniku ne dela doloCena
funkcionalnost, slabSa kvaliteta zvoka, klici navzven ali navznoter so moteni.

Obi¢ajna napaka: Prizadetih je del uporabnikov na lokaciji. Izvajanje klicev ni mogoce.
Kritiéna napaka: |zpade storitev v celoti ali posamezna lokacija v celoti

Tocka loCevanja je omrezni priklju¢ek izvajalca storitve, ki je del omreZja ponudnika storitve
in se nahaja pred lokalnim omrezjem naroCnika. Izvajalec storitve je odgovoren za prikljucitev
in povezavo med njegovo kon&no napravo in napravami naro¢nika na lokaciji narocnika.

Tip napake Cas prijave * Cas za pricetek Predviden &as
reSevanja napake odprave napake
Lazja 24/7/365 1ura naslednji delovni
dan
Obicajna 24/7/365 30 minut isti dan
Kriti¢na 24/7/365 30 minut 4 ure

* Zahtevan je 30 sekundni odziv deZurne sluZzbe za odpravo napak in podporo v 95% vseh
klicev
Tabela 1: Parametri odprave napak - SLA

V Cas odprave napake za se Steje tudi morebitno potreben ¢as za prihod na lokacijo naroCnika.
Tehni¢na podpora zajema tudi pomo¢€ pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo z
vzdrzevalnim osebjem PBX sistema v primeru reSevanja napak. Manj$e napake in spremembe
v nastavitvah lahko izvajajo naro€nikovi strokovni delavci po predhodnem telefonskem
dogovoru s ponudnikom in na podlagi njegovega tehniénega svetovanja, sami.

Povragéila v primeru nedoseganja SLA parametrov

V primeru, da je ¢as odprave napake za posamezno lokacijo vecji od dogovorjenega, je
izvajalec naroCniku dolzan priznati dobropis v predlaganem delezu na mese¢no pogodbeno
obveznost za prizadete prikljuCke za posamezno lokacijo v skladu z naslednjima tabelama:

Povracila v primeru nedoseganja SLA

Cas / vrsta Dogovorjen ¢as | PrekoraCitev do | Prekoracitev do | Prekoraditev
napake 2 uri 4 ure nad 4 urami
Prekoracitev X+ 10% 20% 30%
[%]

Tabela 2: Povracila v primeru nedoseganja SLA
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V primeru nerazpoloZljivosti storitve za posamezno lokacijo naro¢nika je izvajalec naroéniku
dolZzan priznati dobropis na mesecno naro¢nino za posamezno lokacijo v skladu z naslednjo
tabelo:

NerazpolozZljivost storitve Odstotek dobropisa na mese€nem nivoju
pod 1% 20%

1% - 2% 50%

nad 2% 100%

Tabela 3: Povradcila v primeru nerazpoloZljivosti storitve

6. Usposobljenost ponudnika

6.1 Reference ponudnika

Gospodarski subjekt je v zadnjih 5 letih pred objavo tega javnega narocila pravo&asno,
kakovostno in v skladu s pogodbo:

pri vsaj 2 razli€nih naroCnikih vzpostavil in izvajal storitev SIP-trunka s kapaciteto 100
uporabnikov. Povezljivost mora biti zagotovljena preko dveh neodvisnih povezav.

Dokazilo:

Izpolnjen obrazec Referencéno potrdilo (OBR-6). Naro¢nik, ki potrdi referenéno potrdilo o
izvedbi del, je tretja oseba, kar pomeni, da nhavedenega potrdila ne more potrditi ponudnik sam
sebi oz. izvajalcu v skupnem nastopu. Naro¢nik bo uposteval le referenéna dela, pri katerih je
ponudnik izvajal ali $e izvaja upravljanje omrezne infrastrukture v neprekinjenem obdobju vsaj
12 mesecev od podpisa pogodbe.

V primeru, ¢e se ponudnik za izpolnjevanje pogoja sklicuje na posle podizvajalce ali druge
gospodarske subjekte, morajo navedeni subjekti v okviru konkretnega posla biti nominirani za
opravljanje navedenih del.

Dokazilo:
Izpolnjen obrazec Referenéno potrdilo (OBR-6)

MERILO ZA 1ZBOR NAJUGODNEJSE PONUDBE

Merilo za oddajo javnega narocila je ekonomsko najugodnejSa ponudba, ki se dolo¢i na
podlagi spodaj opredeljenih kriterijev, pri ¢emer bo javno narocilo oddano ponudniku, ki bo
dosegel najvisje skupno Stevilo toCk. V primeru enakega Stevila toCk, zaokroZzeno na dve
decimalni mesti natan¢no, bo narocnik izbral ponudbo ponudnika, ki bo ponudil niZjo ceno
storitev (skupno ponudbeno vrednost za celotno obdobje trajanja tega javnega narodila).

Cene morajo biti izrazene v evrih in morajo vklju€evati vse elemente, iz katerih so sestavljene
in morebitne popuste, oblikovane FCO lokacije naro€nika.

Ponudba lahko v procesu ugotavljanja ekonomsko najugodnejSe ponudbe dobi najve¢ 100
toc€k in sicer od tega na osnovi naslednjih meril:

Najvecje Stevilo

Merila . .
moznih toc¢k
A Skupna ponudbena vrednost za celotno obdobje trajanja 70
pogodbe
B | Dodatni kriteriji 30
Skupaj: 100

Tabela 4: Merila za ugotavljanje ekonomsko najugodnejse ponudbe

UKC Maribor Fiksna telefonija



TocCke pri posameznem merilu se dodelijo v skladu s pravili, kot izhaja iz nadaljevanja:
A) Skupna ponudbena vrednost za celotno obdobje trajanja pogodbe

Na osnovi skupne ponudbene vrednosti za celotno obdobje trajanja pogodbe lahko
posamezna ponudba prejme najve¢ 70 tock.

Stevilo totk posameznega ponudnika po kriteriju A se izraduna po enacbi:

(skupna ponudbena vrednost za celotno obdobje najugodnejSega ponudnika / skupna
ponudbena vrednost za celotno obdobje obravnavanega ponudnika) x 70 tock.

B) Dodatni kriteriji

Na osnovi dodatnih kriterijev lahko posamezna ponudba prejme najve¢ 30 to¢k.

1. V primeru, da ima ponudnik vzpostavljen lasten varnostno operativni center
kibernetske varnosti SOC (ang. Security Operations Center) s stalno
prisotnostjo skupine CSIRT, ki se odziva na incidente na podrod¢ju informacijske
varnosti, sprejema prijave o krSitvah varnosti, izvaja analize in pomaga
priglasitelju pri obvladovanju incidentov (angl. CSIRT, Cyber Security Incident
Response Team), za potrebe preprecevanja kibernetskih napadov, prejme 10
tock.

Ponudnik navedeno dokaze s predlozitvijo referenénega dokazila, ki je pod

kazensko in materialno odgovornostjo podpisano s strani naroCnika

referenCnega posla, iz katerega je razvidno, da ponudnik operativho izvaja

storitve SOC prve ravni (Tier-1) in odzivne skupine (CSIRT) vsaj v sledeCem

obsegu:

1) obseg izvedbe prve ravni (Tier-1), ki obsega upravljanje varnostnih
dogodkov 24/7 vse dni v letu,

2) v orodje SIEM vklju€enih vsaj 2.000 elementov / gradnikov IKT sistema, iz
vsaj treh od navedenih podrodij:

a) strezniSka infrastruktura (strezniki, virtualizacijska platforma, aktivni
imenik),

b) storitve (kot npr. poslovni informacijski sistem, sistem elektronske
poste, relacijske baze, nazorna in upravljavska orodja, spletni strezniki,
spletne storitve, IP telefonija, ipd.));

c) omrezna infrastruktura (stikala, WiFi pristopne tocke);

d) pozarne pregrade naslednje generacije (notranje, zunanje);

e) orodja za varovanje in zasc¢ito kon¢nih tock (EDR, NG-ATP, UEM, ipd.),

3) letno na teh elementih obdela vsaj 500 dogodkov,
4) storitev je aktivna vsaj 3 mesece pred objavo javhega narodila.

2. V primeru, da ima ponudnik z internimi akti opredeljene postopke za
upravljanje varnosti informacij vsaj na nivoju, zahtevanim skladno s
standardom 1SO 27001 ali drugim enakovrednim standardom, prejme 10
tock.

Naroc¢nik navedeno dokaze s predlozitvijo certifikata.

3. V primeru, da ima ponudnik vzpostavljen sistem vodenja neprekinjenega
poslovanja vsaj na nivoju, zahtevanim skladno s standardom ISO 22301 ali
drugim enakovrednim standardom, prejme 10 toc€k.

NaroCnik navedeno dokaze s predloZitvijo certifikata.
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PODATKI O PONUDNIKU

Nacin oddaje ponudbe:

Skupna ponudba: ............... (navesti: DA/NE).!
Podizvajalci: ............... (navesti: DA/NE).2

OBR-1

1. Opis predmeta javnega narocila:

FIKSNA TELEFONIJA

2. Podatki o ponudniku

2.1 Firma oz. ime;

2.2 Naslov:

2.3 Zakoniti zastopnik:

2.4 |dentifikacijska Stevilka za DDV:

2.5 Mati¢éna Stevilka:

2.6 Stevilka transakcijskega raéuna:

2.7 Telefonska Stevilka:

2.8 E-maiil;

2.9 Kontaktna oseba:

2.10 Odgovorna oseba za podpis pogodbe:

Dne: ...............

LV primeru skupne ponudbe mora navedeni obrazec izpolniti vsak partner skupne ponudbe.
2V primeru nastopa s podizvajalci mora navedeni obrazec izpolniti vsak podizvajalec v ponudbi.

UKC Maribor

Fiksna telefonija



PODATKI O PONUDNIKU: STEVILKA PONUDBE: OBR -2
- Cena skupaj
REKAPITULACIA Koli¢ina
[EUR brez DDV]
Telefonija - skupaj brez DDV za obdobje 48 1
mesecev 0
Cena skupaj (brez DDV): 0
DDV (22%): 0
Cena skupaj z DDV: 0
Dodatne tocke:
Ponudnik ima vzpostavljen lasten varnostno operativni center kibernetske varnosti SOC: 0
Ponudnik ima z internimi akti opredeljene postopke za upravljanje varnosti informaci: 0
Ponudnik ima vzpostavljen sistem vodenja neprekinjenega poslovanja: 0
Stevilo dodatnih tock skupaj: 0

Kraj in datum:

Zig in podpis:




OBR-3

VZOREC OKVIRNEGA SPORAZUMA

sklenjena med:

UNIVERZITETNIM KLINICNIM CENTROM MARIBOR, Ljubljanska ulica 5, 2000 Maribor, (v
nadaljevanju: UKC Maribor), ki ga zastopa direktor UKC, prof. dr. Vojko FLIS, dr. med. (v
nadaljevanju: najemnik), identifikacijska Stevilka naro¢nika za DDV: Sl 56644817, matiCna
Stevilka naro¢nika: 5054150000

in gospodarskim subjektom:

, ki ga zastopa (v nadaljevanju: najemodajalec), identifikacijska Stevilka
najemodajalca : , mati¢na Stevilka izvajalca
1. ¢€len

(uvodne dolocbe)

Stranki sporazuma uvodoma ugotavljata da:
- je naroénik predmetnega javnega narodila podjetie UNIVERZITETNI KLINICNI
CENTER MARIBOR,;
- je bil izvajalec izbran na podlagi izvedenega postopka oddaje naroCila v skladu s
40.¢lenom zZakonom o javnem naroCanju (Uradni list RS, &t. 91/15 s spremembami; v

nadaljevanju: ZJN-3) z Odlocitvijo o oddaji javnega narocila, &t. .............. zdne....... ;
- jeizvajalec seznanjen z razpishimi pogoji in razpisno dokumentacijo ter ju v celoti
sprejema.

Stranki sporazuma sta soglasni, da so navedbe imen poglavij oziroma ¢lenov le informativne
narave in ne posegajo v pravice in obveznosti, ki so dolo¢ene v posameznem ¢lenu.

Izvajalec jamci, da ima vsa potrebna soglasja in dovoljenja za izpolnjevanje obveznosti iz te
pogodbe. Izvajalec jam¢i, da je sposoben zagotavljati koli€ine in vrste blaga oz. storitev, ki so
predmet te pogodbe.

Izvajalec jamc€i, da bo izvajal storitve v skladu z naro¢nikovimi zahtevami, pogodbo in predpisi.

2. ¢len
(primarnost dolocb)

Del tega sporazuma je naslednja dokumentacija:

- Pojasnila in dodatki k dokumentaciji v zvezi z oddajo javnega narocCila za Narocilo
storitev elektronskih komunikacij, st. zdne (v nadaljevanju tudi: razpisna
dokumentacija), ki jih je v postopku oddaje narocila izdal naro¢nik,

- Razpisna dokumentacija za Narocilo storitev fiksne telefonija, z vsemi prilogami, ki so
njen sestavni deli,

- Ponudba izvajalca st. z dne (v nadaljevanju: ponudba izvajalca).
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V kolikor med dokumenti, ki so del tega sporazuma oz. med samimi dokumenti obstaja
kakrSnokoli neskladje 0z. nedoslednost, se uporabi resitev, ki je ugodnejSa za narocnika, ob
predpostavki, da takSna reSitev v celoti izpolnjuje vse zahteve za izvedbo javnega narocila.

3. clen
(predmet pogodbe in trajanje)

Predmet tega sporazuma so:

- Storitve fiksne telefonije
in sicer vse v skladu z razpisno dokumentacijo in ponudbo izvajalca, ki sta kot prilogi sestavni
deli te pogodbe.

Stranki sporazuma sta soglasni, da izvajalec razen stroSkov, ki so morebiti izrecno navedeni
v Ponudbenem predracunu, naro¢niku za dobavo in storitve ne sme zaraCunati dodatnih
obveznosti.

Izvajalec mora pri izvajanju sporazuma ves ¢as trajanja tega sporazuma izpolnjevati vse
tehni¢ne zahteve, funkcionalne specifikacije in tudi vse druge zahteve iz razpisne
dokumentacije in veljavnih predpisov.

Vse storitve, razen lastniStva in uporabe kupljenih aparatov, so éasovno omejene in veljajo ves
Cas trajanja te pogodbe ter prenehajo veljati s prenehanjem veljavnosti tega sporazuma brez
dodatnih obveznosti za naro¢nika.

Predmetno javno naroCilo se sklepa za doloCen Cas oseminstirideset (48) mesecev, z
moznostjo odpovedi po Stiriindvajset (24) mesecih.

4. clen
(obseg storitev)

Stranki se izrecno dogovorita, da bo naro¢nik v obdobju trajanja tega sporazuma narodil le
tiste storitve ki jih bo dejansko potreboval. Naro¢nik bo narocal storitve glede na dejanske
potrebe.

Stranki sporazuma ugotavljata, da naro¢nik po obsegu, vrsti in ¢asovno ne more v naprej
dolociti potreb poizvedbi storitev, saj so v ¢asu sklepanja tega sporazuma zanj objektivno
neugotovljive. Vrsta, specifikacija in koli¢ine storitev v Ponudbenem predracunu so le okvirne.
Narocnik se zato s tem okvirnim sporazumom ne zavezuje, da bo narocil dolo¢eno vrsto in
koli¢ino storitev, ki je predmet tega sporazuma. Naro¢nik si pridrzuje v ¢asu veljavnosti tega
sporazuma pravico narocati tudi storitve, ki niso predvidene v Ponudbenem predradunu, v
kolikor nastane objektivha potreba po novih vrstah storitev oziroma pride na trg nova vrsta
storitev, in sicer po ceni, ki je enaka ali nizja od objavljene najniZje cene pri izvajalcu, vse v
skladu z dolocili javno naro¢niSke zakonodaje.

NaroCnik ima pravico v ¢asu veljavnosti te sporazuma tudi odpovedovati naro€ilo posamezne
0z. posameznih storitev. Naro¢nik v primeru zmanj$anja dejanskih potreb po storitvah ne nosi
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odskodninske odgovornosti zaradi nedoseganja predvidenega obsega, dogovorjenega s tem
Sporazumom.

Izvajalec bo vse storitve, ki bodo naroene poleg izrecno navedenih v Ponudbenem
predracunu, izvajal pod enakimi pogoji kot tiste, ki so izrecno navedene.

5. ¢len

Stranki sporazuma sta soglasni, da ima naroCnik pravico ves €as trajanja te pogodbe
spreminjati Stevilo uporabnikov in/ali naro¢enih storitev brez spremembe cen na enoto.

- spremeniti Stevilo dodatne opreme in/ali naro¢niskih razmerij,

- opraviti vecje ali manj$e Stevilo klicev od ocenjenega.

6. ¢len
(vrednost javnega narocila)

Stranki sporazuma se dogovorita, da velja vsakokratna cena za posamezno storitev, kot jo je
ponudnik ponudil v svoji ponudbi in sicer v Ponudbenem predracunu.

V ceni posamezne storitve so zajeta vsa opravila in vsi stroski ter vsi popusti, tako da naroénika
ne bremenijo kakrsni koli drugi stroski in finanéne obveznosti, povezani s predmetom javhega
narocila. Cene so fiksne za celotno obdobje trajanja tega sporazuma.

V ceno predmeta javnega narocila so torej vkljucene tudi, vendar ne izkljuéno, naslednje
postavke:

- morebitne troSarine, takse, zavarovanje, davki, morebitni popusti, vklop/izklop
dolodene storitve, preklopi med razlicnimi paketi, vklop in izklop potisne poste,
prikljucnine, pakiranje,

- stroski finan&nih zavarovan;,

- dobava, montaza, integracija, test, vzdrzevanje opreme ter vsi morebitni servisi in/ali
nadomestna oprema v primeru okvare v ¢asu najema ali garancije oz. vse ostale
storitve, ki jih mora izvajalec zagotoviti za brezhibno delovanje ponujenih
storitev/opreme v €asu te pogodbe.

- vse obveznosti v zvezi z integracijo naroCnikove obstojeCe opreme.

V primeru, ¢e naro€nikove obstojeCe opreme ni mozno integrirati v izvajalCev sistem, mora
izvajalec brezplagno nadomestiti naro&nikovo opremo s svojo opremo.

Za morebitno zviSanje oziroma znizanje cene se uporablja Pravilnik o nacinih valorizacije
denarnih obveznosti, ki jih v ve€letnih pogodbah dogovarjajo pravne osebe javnega sektorja
(Uradni list RS, &t. 1/04), pri Cemer se uporabi indeks cene telekomunikacijskih dejavnosti, ki
ga objavlja Statisti¢ni urad Republike Slovenije.

Okvirna vrednost za celotno obdobje trajanja tega sporazuma je EUR brez DDV oz
EUR z DDV, znesek DDV pa je EUR.
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7. ¢€len
(rok in kraj izvedbe)

Izvajalec se zavezuje da bo za najem storitev fiksne telefonije ves €as trajanja sporazuma
dobavljal sukcesivno, na osnovi naro¢nikovega narocila v roku petih (5) delovnih dni.

8. ¢len
(jam€evanje za storitve in blago)

Izvajalec odgovarja za kvaliteto vseh storitev in blaga, ki je predmet te pogodbe. Kakovost
storitev mora ustrezati obstojeCim predpisom in standardom, dolocilom razpisne
dokumentacije ter zahtevam narocnika. lzvajalec se zavezuje, izpolnjevati vse obveznosti po
pogodbi, razpisni dokumentaciji in/ali predpisih, sicer je naro¢nik poleg drugih zahtevkov, ki jih
ta ima, upravicen tudi unov¢iti zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

V primeru ugotovljenih napak bo naro¢nik o tem obvestil izvajalca v skladu s Specifikacijami
zahtev narocnika, pri emer velja tisti rok ki je ugodnejsi za naro¢nika. lzvajalec se zavezuje
odpraviti vse morebitne napake oziroma, ¢e to ni mozno, nemudoma izdelati funkcionalno
nadomestno resitev.

Izvajalec se zavezuje napake in popravila v garancijski dobi odpraviti kot je navedeno v
Specifikaciji zahtev narocnika.

Izvajalec zagotavlja reSevanje in odpravo napak v odvisnosti od teze napake, skladno z
zahtevami v spodnji tabeli.

Napake se razvrstijo v enega izmed S$tirih razredov, kot sledi:

Lazja napaka: omejena na posameznega uporabnika, uporabniku ne dela doloCena
funkcionalnost, slabSa kvaliteta zvoka, klici navzven ali navznoter so moteni.

Obi¢ajna napaka: Prizadetih je del uporabnikov na lokaciji. Izvajanje klicev ni mogoce.
Kritiéna napaka: |zpade storitev v celoti ali posamezna lokacija v celoti

Tocka loCevanja je omrezni prikljuCek izvajalca storitve, ki je del omreZja ponudnika storitve
in se nahaja pred lokalnim omrezjem narocnika. lzvajalec storitve je odgovoren za prikljucitev
in povezavo med njegovo koné&no napravo in napravami naro¢nika na lokaciji naro¢nika.

Tip napake Cas prijave * Cas za pricetek Predviden &as
reSevanja napake odprave napake
Lazja 24/7/365 1lura naslednji delovni
dan
Obicajna 24/7/365 30 minut isti_dan
Kriti€na 24/7/365 30 minut 4 ure

* Zahtevan je 30 sekundni odziv deZurne sluzbe za odpravo napak in podporo v 95% vseh
klicev

V Cas odprave napake za se Steje tudi morebitno potreben €as za prihod na lokacijo naroCnika.

V kolikor storitve ne delujejo je naroCnik upraviCen tudi do dobropisa za €as nedelovanja ali
slabSega delovanja storitev.
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Ce izvajalec napake ne more odpraviti ali je ne odpravi v roku iz prej$njega odstavka ali e se
na mobilnem aparatu pojavi ista napaka dvakrat, se izvajalec zavezuje naroCniku zamenjati
mobilni aparat z novim mobilnim aparatom z enakimi ali boljSimi tehni¢nimi karakteristikami, in
sicer v roku 5 dni po poteku roka za odpravo napak in v primeru ponavljajoCe se napake, od
dne ugotovitve izvajalca in naro¢nika, da gre za napako, ki se je pojavila ze drugi¢.

Izvajalec daje garancijo za svoje storitve in blago za obdobje 2 let, Steto od prevzema
posameznega narodila. lzvajalec se zavezuje izro€iti naro¢niku garancijske liste ob dejanskem
prevzemu blaga.

Izvajalec se zavezuje ves €as garancijskega roka, na obmocju Republike Slovenije, nemoteno
zagotavljati lasten ali pooblas&en servis in originalne rezervne dele za vso opremo.

V primeru, da izvajalec ne odpravi napake v garancijskem roku, lahko naro€nik unovci
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti in/ali odstopi od sporazuma.

NaroCnik lahko v takem primeru zahteva tudi povrnitev morebitno nastale $kode po splo3nih
pravilih obligacijskega prava.

Dolocila tega &lena, ki urejajo garancijo, ne posegajo v pravico naroCnika grajati napake na
blagu pri ¢emer se pogodbeni stranki dogovorita, da ima naro¢nik pravico grajati napako v
dveh mesecih odkar je izvedel za napako in v dveh letih od nakupa blaga.

9. dlen
(dodatno jamcéevanje za mobilne aparate)

Izvajalec prav tako jamci:

- da bo kupliena in najeta oprema popolnoma ustrezala vsem tehni¢nim opisom,
karakteristikam in specifikacijam, ki so bila dana v okviru razpisne in ponudbene
dokumentacije;

- da bo najeto opremo redno vzdrzeval in servisiral tako, da bo omogocena njena
obi¢ajna oz. dogovorjena raba;

- da bo postavitev sistema opravil strokovno, brezhibno in kvalitetno;

- nudil brezplaéno strokovno pomoc in svetovanje;

- pri izvajanju obveznosti racionalno uporabljal napredne ter najustreznejSe
informacijske tehnologije in metode.

Izvajalec mora v primeru potreb naro¢nika zagotoviti izvajanje storitev oz. dobav, ki so predmet
te pogodbe tudi na drugih dislociranih enotah.

10. ¢len
(tehniéna podpora)

Izvajalec se zavezuje naroCniku nuditi tudi brezplacno tehnicno podporo 24 ur na dan, 7 dniv
tednu, 365 dni v letu, vse v skladu z dolo€ili razpisne dokumentacije.
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Tehni¢na podpora zajema tudi pomo¢€ pri nastavitvah in odkrivanju napak ter komunikacijo z
drugimi pogodbenimi partnerji v primeru reSevanja napak.

Izvajalec se zavezuje v najem dano opremo in sistem telefonije redno vzdrzevati brez dodatnih
stroSkov za naroCnika in po potrebi popravljati ali zamenijati z novo, tako da je primerna za njeno
obi¢ajno in dogovorjeno rabo.

11. ¢élen
(letno porogilo)

Stranki sporazuma sta sporazumni, da zagotovi izvajalec naro¢niku arhiv podatkov, in predloZi
naroc¢niku, vsako leto do 20. januarja za preteklo obdobje letno porocilo, ki vsebuje vsaj:

- seznam telefonskih Stevilk;

- Stevilo in trajanje klicev v lastno omrezje ter v vsa domaca in tuja omrezja;

- znesek za opravljene storitve (brez DDV);

- izpis po posamezni telefonski Stevilki;

- morebitne druge storitve po predhodnem dogovoru med strankama.

12. €len
(zaupnost komunikacij)

Izvajalec mora zagotavljati zaupnost komunikacij - vsebine govornih zvez, prenosa podatkov in
drugih pogodbenih storitev za vse storitve v skladu z veljavnimi predpisi in standardi.

Izvajalec od8kodninsko odgovarja naroéniku za zlorabo ali nedovoljeno uporabo podatkov ali
vsebino govornih zvez ali za kakrSenkoli nezakonit drug poseg v zaupnost vsebine govornih
zvez ali prenosa podatkov ali katerokoli drugo pogodbeno storitev.

13. ¢len
(pogodbena kazen)

Ce izvajalec zamudi z izpolnitvijo obveznosti ali katerokoli obveznost po tej pogodbi kakorkoli
kr8i, je dolZzan za vsak dan zamude pla€ati pogodbeno kazen v visini 0,5 % (odstotka) od
vrednosti narocCila oziroma storitve, za katero je v zamudi. ViSina pogodbene kazni se obracuna
za vsak dan in za vsako storitev posebe;j.

Pogodbena kazen iz naslova zamude ne sme presegati 10 % vrednosti posameznega narocila
z DDV.

Pogodbena kazen se uposteva (odsteje) od zneska prvega naslednjega izdanega raguna. Ce
se pogodbena kazen obra¢una za zadnje narocilo po tej pogodbi, lahko naro¢nik, v kolikor je
izvajalec ne poravna, unov¢i zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

V primeru, da ima naroCnik zaradi zamude izvajalca stroSke in Skodo, je izvajalec dolzan
placati tudi vse nastale stroSke in povrniti vso nastalo Skodo. Povracilo morebitne tako nastale
Skode bo naroc¢nik uveljavljal po splosnih nacelih odSkodninske odgovornosti, neodvisno od
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uveljavljanja pogodbene kazni za zamudo. Ce je $koda, ki je nastala naroéniku vegja od
pogodbene kazni, ima pravico zahtevati polno odskodnino. Tudi za nastalo Skodo lahko
naroc¢nik unovci izro€eno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti neodvisno od
uveljavljanja pogodbene kazni.

Placilo pogodbene kazni izvajalca ne odvezuje od izpolnitve pogodbenih obveznosti.

14. ¢élen
(obveznosti naroénika)

NaroCnik se obvezuje, da bo na svojih lokacijah izvajalcu omogo il dostop do prostora vozlis¢a
naro¢nika, strojne opreme, komunikacijske infrastrukture in ostalega, kar je potrebno za
izvedbo izvajalCevih pogodbenih obveznosti.

Naroc¢nik se zavezuje tudi:
- poravnati vse obveznosti v visini in rokih kot je dogovorjeno v tej pogodbi;
- najeto opremo uporabljati s skrbnostjo dobrega gospodarja;
- morebitne rekonstrukcije, adaptacije, vgraditve, menjave delov za izboljSanje ali
nadgradnjo predmeta najema opraviti le s soglasjem izvajalca;
- sodelovati z izvajalcem in mu omogociti postavitev sistema telefonije na vseh lokacijah
naroc¢nika.

15. €len
(plaéilni pogoji in naéin obraédunavanja)

Dobavljene storitve in blago (lo€en racun) bo naroénik placal v enkratnem mese¢nem znesku,
po potrjenem e- racunu, ki ga bo izvajalec izstavil vsakokrat po izvrSeni storitvi 0z. dobavi blaga
in sicer za vse storitve in dobave v preteklem mesecu. Placilni rok je 60 dni.

NaroCnik se obvezuje, da bo prejeti racun potrdil ali mu ugovarjal v roku 15 (petnajstih) dni od
dneva njihovega prejema.

16. ¢len
(prepoved prenosa terjatev)

Stranki sporazuma se v skladu s 417. ¢lenom Obligacijskega zakonika izrecno dogovorita, da
izvajalec ne sme prenesti na drugega nobenih svojih bodog€ih terjatev do naro€nika, ki jih bo
pridobil na podlagi te pogodbe. Prepoved prenosa bodocih terjatev na drugega zajema vse
primere oziroma oblike odstopa terjatev, vkljuéno z odstopom namesto izpolnitve, odstopom v
izterjavo in odstopom v zavarovanije.

Stranki sporazuma se dogovorita, da za namene te pogodbe bodoc€a terjatev iz prvega
odstavka tega Clena pomeni vsako terjatev, ki v trenutku prenosa na drugega Se ni nastala, pri
C¢emer se stranki sporazuma dogovorita, da se Steje, da terjatev izvajalca do naroCnika nastane
takrat, ko je izvajalec izvedel storitev skladno s tem sporazumom, dobavo naro¢niku obracunal
Z izstavitvijo e-racuna ter je narocnik e-racun potrdil.
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V primeru, da bi izvajalec kljub dogovoru o prepovedi prenosa bodocih terjatev iz prvega
odstavka tega ¢lena prenesel katerokoli svojo bodoco terjatev do naroénika na drugega, lahko
naroc¢nik s pisno izjavo, ki jo priporo¢eno po posti poslje izvajalcu, s takojSnjim u€inkom (brez
odpovednega roka) odpove ta sporazum vkljuéno z vsemi k njemu sklenjenimi aneksi.

V primeru, da bi izvajalec kljub dogovoru o prepovedi prenosa bodocih terjatev prenesel
katerokoli svojo bodoCo terjatev do naro¢nika na drugega, je dolZzan narocniku placati tudi
pogodbeno kazen v visini 500,00 EUR z DDV. Naro¢nik ima pravico zahtevati placilo
pogodbene kazni ne glede na to, ali je uveljavil pravico do odpovedi. Naro¢nik ima pravico
zahtevati pogodbeno kazen, tudi ¢e presega skodo, ki mu je nastala, in celo ¢e mu ni nastala
nobena Skoda.

V primeru, da bi izvajalec kljub dogovoru o prepovedi prenosa bodoc€ih terjatev prenesel
katerokoli svojo bodoco terjatev do naroCnika na drugega, je dolzan narocniku v vsakem
primeru in ne glede na uveljavitev naro¢nikovih pravic iz tega €lena povrniti Skodo, ki je
naroéniku nastala zaradi kr3itve prepovedi prenosa terjatev.

Skoda vkljuéuje tudi (a ne izkljuno) vse zneske, ki bi jih moral naroénik plagati kateremukoli
subjektu (vkljuéno s podizvajalci in prevzemniki terjatev) in bi presegali njegove obveznosti po
tem sporazumu in aneksih oziroma zneske, ki bi jih naroénik pla¢al dvakrat, ker bi bila prvotna
izpolnitev enemu od subjektov nepravilna, vkljuéno z zakonskimi zamudnimi obrestmi, ki bi jih
moral naro¢nik placati kateremukoli subjektu. lzvajalec soglasa s tem, da narocnik ni
odgovoren za morebitno svojo nepravilno izpolnitev, do katere bi pridlo v primeru krditve
prepovedi prenosa bodocih terjatev, zato se izvajalec izrecno obvezuje, da bo povrnil $kodo,
ki bo nastala naroCniku v posledici nepravilne izpolnitve, in se odpoveduje vsem ugovorom v
zvezi z nepravilno izpolnitvijo naroénika. Ce bi bila $koda, ki je naroéniku nastala, ve&ja od
pogodbene kazni, ima naroCnik pravico zahtevati razliko do popolne odSkodnine.

Stranki soglaSata s tem, da izvajalec ne odgovarja naro¢niku in sledniji proti njemu ne more
uveljaviti sankcij iz tega €lena v primeru, da bi izvajalCevi podizvajalci odstopili drugemu svoje
terjatve do naroCnika ali izvajalca.

Stranki ugotavljata, da naroCnik ni seznanjen s tem, da bi izvajalec katerakoli dela po tem
sporazumu izvedel s podizvajalci, razen za dela, za katera je s tem sporazumom ali z aneksi k
njemu izrecno dogovorjeno, da bodo izvedena s podizvajalci.

17. €len
(finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti)

Izvajalec bo kot zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti predlozil v viSini
EUR (10 % skupne vrednosti pogodbe z DDV).

Zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti mora veljati do . lzvajalec
predlozi ustrezno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti najkasneje v roku 10
dni po sklenitvi okvirnega sporazuma.
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Sporazum je sklenjen pod odloZznim pogojem (postane veljaven pod pogojem), da izbrani
ponudnik predlozZi finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Narocnik bo unov€il zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, e izvajalec ne bo
izpolnil dolo€il iz sporazuma oziroma ¢e bo delal v nasprotju z dolo€ili razpisne in ponudbene
dokumentacije in/ali iz sporazuma.

V kolikor bo narocnik unov¢il zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti, ga mora
izvajalec nadomestiti z novim enakim zavarovanjem, ki velja do

18. élen
(pooblaséeni predstavniki pogodbenih strank)

Stranki tega sporazuma se dogovorita, da sta za izvajanje sporazuma odgovorna naslednja
pooblas€ena predstavnika:

- nastrani naro¢nika: ............... ytel.... ... , €-posta: ..........

- na strani izvajalca , tel.: , € -posta:

Oba pooblas¢ena predstavnika sta tudi skrbnika sporazuma.
Stranki tega sporazuma se o0 morebitni zamenjavi pooblad€enih predstavnikov pisno obvestita.

19. €len
(viSja sila)

Pod visjo silo se razumejo vsi nepredvideni in nepri¢akovani dogodki, ki nastopijo neodvisno
od volje strank sporazuma in ki jih stranki sporazuma nista mogli predvideti ob sklepanju
sporazuma ter kakorkoli vplivajo na izvedbo pogodbenih obveznosti. Izvajalec je dolzan pisno
obvestiti naro€nika o nastanku visje sile v dveh (2) delovnih dneh po nastanku le-te.

V primerih iz prejSnjega odstavka nobena od strank tega sporazuma ne nosi odgovornosti za
neizpolnitev katerekoli izmed svojih obveznosti.

20. ¢len
(odstop in odpoved od pogodbe)

Stranki sporazuma sta sporazumni, da lahko naro¢nik kadarkoli s pisnim obvestilom, poslanim
priporo¢eno po posti na naslov izvajalca, odstopi od te pogodbe, Ce:
- izvajalec ne bi izvajal posameznih pogodbeno dogovorjenih storitev/dobav v
dogovorjenem roku, niti v naknadnem roku, ki mu ga dolocCi naro¢nik;
- pride izvajalec v tak8no finan¢no situacijo, ki bi mu onemogocila izvedbo pogodbenih
obveznosti,
- izvajalec zaustavi izvajanje storitev brez pisnega soglasja naroc¢nika;
- naroc¢nik opozori izvajalca, da neodprava dolocene napake pomeni bistveno krsitev
sporazuma, izvajalec pa te napake ne odpravi v dogovorjenem roku;
- izvajalec pred zamenjavo podizvajalcev ne pridobi pisnega soglasja narocnika;
- narocnik ugotovi, da izvajalec ni priglasil vseh podizvajalcev ter v zvezi z njimi kasneje
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tudi ni zahteval pisnega soglasja naro¢nika;

- izvajalec prevzetih storitev po tej pogodbi ne izvrSuje kakovostno, pravo¢asno oziroma
kako drugace krsi prevzete obveznosti,

- v drugih primerih, ki jih predpisuje veljavna zakonodaja in/ali ta pogodba.

Naroc¢nik v primeru odstopa od sporazuma zadrzi vsa nadaljnja izplacila in unov¢i finan¢no
zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti v skladu z dologili tega sporazuma. Ze
izvrSene storitve s strani izvajalca, ki so izvedene v skladu z dolocili tega sporazuma, se ob
njegovem prenehanju obracunajo po ceni, dogovorjeni s tem sporazumom.

Ne glede na doloc¢be prvega odstavka tega ¢lena lahko naroénik takoj oz. brez odpovednega
roka odstopi od tega sporazuma in unovci finanéno zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih
obveznost, €e ugotovi, da je izvajalec huje krsil obveznosti, prevzete na podlagi te pogodbe.

V kolikor rok za odstop oziroma odpoved ni izrecno dolo¢en za posamezni primer, se Steje da
le-ta znasa 3 mesece. NaroCnik lahko odstopi od sporazuma brez odpovednega roka v
naslednjih okolid¢inah:

- javno narocilo je bilo bistveno spremenjeno, kar terja nov postopek javnega narocanja;

- v Casu oddaje javnega narocila je bil izvajalec v enem od polozajev, zaradi katerega bi
ga naroc¢nik moral izklju€iti iz postopka javnega naro€anja, pa s tem dejstvom narocnik
ni bil seznanjen v postopku javnega narocanja;

- zaradi hudih krSitev obveznosti iz Pogodbe o Evropski Uniji, Pogodbe o delovanju
Evropske Unije in ZIN- 3, ki jih je po postopku v skladu z 258. ¢lenom Pogodbe o
delovanju Evropske Unije ugotovilo Sodis¢e Evropske unije, javno narocilo ne bi smelo
biti oddano izvajalcu.

21. ¢élen
(razvezni pogoj)

Ta sporazum je skladno s 67. ¢lenom ZJN-3 sklenjen pod razveznim pogojem, ki se uresnici
v primeru izpolnitve ene od naslednjih okolis¢in:

- Ce bo narocnik seznanjen, da je sodiS¢e s pravhomocno odlocitvijo ugotovilo krsitev
obveznosti iz delovne, okoljske in socialne zakonodaje s strani izvajalca ali
podizvajalca ali

- Ce bo naro€nik seznanjen, da je pristojni drzavni organ pri izvajalcu ali podizvajalcu v
Casu izvajanja pogodbe ugotovil najmanj dve krsitvi v zvezi s:

- placilom za delo, delovnim &asom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi pogodb
civinega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z
zaposlovanjem na ¢&rno in za kateri mu je bila s pravhomoéno odlocitvijo ali ve¢
pravnomocnimi odlo€itvami izreCena globa za prekrsek, in pod pogojem, da je od
seznanitve s krSitvijo in od izteka veljavnosti pogodbe Se najmanj (6) mesecev oziroma,
Ce izvajalec nastopa s podizvajalcem pa tudi, ¢e zaradi ugotovljene krsitve pri
podizvajalcu izvajalec ne nadomesti ali zamenja tega podizvajalca v skladu s 94.
¢lenom ZJN-3 in dolocili te pogodbe v roku (30) dni od seznanitve s krSitvijo.

V primeru izpolnitve okolis€ine in pogojev iz prejSnjega odstavka se Steje, da je sporazum
razvezan z dnem sklenitve novega sporazuma o izvedbi javnega naro€ila za predmetno
narocilo. O datumu sklenitve novega sporazuma bo naroc¢nik obvestil izvajalca.
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Ce naroénik v roku tridesetih (30) dni od seznanitve s kritvijo ne zaéne novega postopka
javnega narocila, se Steje, da je sporazum razvezan trideseti (30.) dan od seznanitve s krsitvijo.

V vseh zgoraj navedenih primerih je izvajalec dolzan pla¢ati pogodbeno kazen v visini 10 %
pogodbene vrednosti z DDV in vso Skodo, naro¢nik pa je dolzan placati izvajalcu Ze opravljene
storitve. Naro¢nik lahko placilo Skode in pogodbeno kazen pobota z zapadlimi in neplaganimi
obveznostmi do izvajalca po tej pogodbi in unov€i zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih
obveznosti.

22. ¢len
(varstvo podatkov)

Izvajalec ne sme izkori§€ati za svojo osebno uporabo ali izdati tretjemu podatkov, s katerim se
seznani pri izvajanju pogodbenih obveznosti, in so kot taki varovani s predpisi o varstvu
osebnih ali s predpisi o varovanju tajnih podatkov.

Stranki sta sporazumni, da so vsi podatki, v zvezi z izvrSevanjem tega sporazuma, poslovna
skrivnost in se zavezujeta, da bosta vse podatke skrbno varovali in jih uporabljali izklju¢no v
zvezi z izvedbo tega sporazuma.

Poslovno skrivnost morajo varovati tudi druge osebe, ki jih bo izvajalec morebiti vklju€il v
izvedbo sporazuma, e so vedeli ali e bi glede na naravo podatka morali vedeti, da je podatek
poslovna skrivnost, in ne glede na to na kakSen nacin so se z njim seznanili.

Za poslovno skrivnost se Stejejo tudi podatki, za katere je o€itno, da bi nastala ob¢utna $koda,
Ce bi zanje izvedela nepooblas€ena oseba.

Poslovna skrivnost se mora varovati tudi po prenehanju veljavnosti pogodbe vse do preklica s
strani stranke, kateri podatek pripada oziroma dokler podatki, ki so poslovna skrivnost, ne
postanejo javno dostopni.

Izvajalec je seznanjen, da se ta sporazum in doloCen del njegovega izvrSevanja objavi na
portalu javnih narodil, in da v tem delu podatki niso poslovna skrivnost.

23. ¢len
(odSkodnina)

Izvajalec odgovarja za $kodo po splosnih pravilih o odSkodninski odgovornosti. V kolikor je na
strani izvajalcev vec oseb, te odgovarjajo za nastalo $kodo solidarno.

24. ¢len
(protikorupcijska klavzula)

V primeru, da je pri izvedbi javnega narocila, za izbor izvajalca po tem sporazumu ali pri
izvajanju sporazuma izvajalec sam ali kdo v imenu ali na racun izvajalca, predstavniku,
funkcionarju, posredniku ali javhemu usluzbencu naro€nika obljubil, ponudil ali dal kaksno
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nedovoljeno korist za pridobitev tega posla ali za sklenitev tega posla pod ugodnejSimi pogoji
ali za opustitev dolZnega nadzora nad izvajanjem obveznosti iz pogodbe ali za drugo ravnanje
ali opustitev, s katerim je naroCniku povzroCena Skoda ali je omogocena pridobitev
nedovoljene koristi predstavniku, funkcionarju, posredniku ali javnemu usluzbencu naro¢nika,
izvajalcu ali njegovemu predstavniku, zastopniku ali posredniku, je ta pogodba ni¢na.

NaroCnik bo na podlagi svojih ugotovitev o domnevnem obstoju dejanskega stanja iz prvega
odstavka tega ¢lena ali obvestila Komisije za prepre€evanje korupcije ali drugih organov, glede
njegovega domnevnega nastanka, pri€el z ugotavljanjem pogojev ni¢nosti tega sporazuma
oziroma z drugimi ukrepi v skladu s predpisi Republike Slovenije.

25. ¢len
(sprememba pogodbe)

Dolo¢be sporazuma se lahko spremenijo kot posledica sprememb zakonodaje ali drugih
predpisov in se dogovorijo v obliki aneksa k temu sporazumu. Stranke lahko spremenijo ta
sporazum tudi v primerih, ko jim to dopus¢&ajo veljavni predpisi ali ta sporazum.

Ta sporazum v celoti zavezuje tudi morebitne vsakokratne pravne naslednike vsake od strank.

Vse spremembe in dopolnitve tega sporazuma se dogovorijo v obliki pisnih aneksov k
sporazumu.

26. €len
(reSevanje sporov in uporaba prava)

Za razlago dolocb tega sporazuma se uporablja pravo Republike Slovenije.

Morebitne spore iz tega sporazuma bosta stranki reSevali sporazumno in z dogovarjanjem, ¢e
pa sporazuma ne bo mogocCe doseci, bo spore reSevalo stvarno pristojno sodisée v Mariboru.

27. ¢len
(podatki o ustanoviteljih)

Izvajalec se obvezuje, da bo v roku 8 dni od dneva prejema poziva s strani naro¢nika, naro¢niku
posredoval podatke o:
- svojih ustanoviteljih, druzbenikih, vklju€no s tihimi druzbeniki, delni€arjih, komanditistih
ali drugih lastnikih in podatke o lastniSkih delezih navedenih oseb,
- gospodarskih subjektih, za katere se glede na doloCbe zakona, ki ureja gospodarske
druzbe, Steje, da so z njim povezane.
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28. €len
(veljavnost in €as trajanja pogodbe)

Ta sporazum je sklenjen z dnem, ko jo podpiSeta obe stranki sporazuma in za¢ne veljati ter se
uporabljati dne pod odloznim pogojem, da izvajalec v 10 dneh po podpisu
tega sporazuma narocniku predlozi zavarovanje za dobro izvedbo pogodbenih obveznosti.

Ta sporazum je sklenjen za doloCen &as in velja ter je sklenjen do xx.xx.2024, pri ¢emer sta
stranki sporazumni, da se bo doloCene dolo¢be tega sporazuma uporabljalo tudi po
prenehanju njene veljavnosti, kar velja zlasti za dolo¢be v zvezi z varstvom podatkov,
garancijo, finanénim zavarovanjem in odSkodnino.

29. ¢len
(konéne dolocbe)

Pogodba je sestavljena v 2 (dveh) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka
po 1 (en) izvod.

St e,
\Y , dne V Mariboru,dne ................
Izvajalec: Narocnik:

UKC MARIBOR
Direktor: Direktor:

prof. dr. Vojko FLIS, dr. med.

UKC Maribor Fiksna telefonija
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PODATKI O PODIZVAJALCU, ZAHTEVA IN SOGLASJE PODIZVAJALCA ZA NEPOSREDNO
PLACILO

Kot ponudnik/glavni izvajalec, izjavlamo, da bomo za izvedbo predmetnega javnega narocila za
vkljucili naslednjega/naslednje podizvajalcale:

1. Podatki o podizvajalcu:

PODIZVAJALEC

(naziv podizvajalca):
ZAKONITI ZASTOPNIK
PODIZVAJALCA:

KONTAKTNI PODATKI
(KONTAKTNA OSEBA, TELEFON, E-
NASLOV):

NASLOV:

MATICNA STEVILKA:

DAVENA STEVILKA:

NASLOV PRISTOJNEGA
FINANCNEGA URADA:
TRANSAKCIJSKI RACUN:

2. Predmet narodcila:

VRSTA DEL OZIROMA DOBAV:
KOLICINA:

VREDNOST:

KRAJ:

ROK 1ZVEDBE TEH DEL
OZIROMA DOBAV:

Datum:

Zig in podpis zakonitega zastopnika ponudnika/glavnega izvajalca
3. Zahteva (4. alineja 2. odst. 94. ¢lena ZJN-3) in soglasje podizvajalca za neposredno placilo (2. alineja 5. odst.
istega €l.) (izpolni podizvajalec v primeru, da zahteva neposredno placilo):
Spodaj podpisani zakoniti zastopnik podizvajalca oziroma pooblaséenec podizvajalca
IZJAVLJAM,

da zahtevamo neposredno placilo in v zvezi s tem soglaSamo, da nam naroénik namesto ponudniku/glavnemu
izvajalcu poravna naso terjatev do glavnega izvajalca.

Kraj in datum: Zig: Podpis odgovorne osebe
podizvajalca:

NAVODILO:
—  Ta obrazec se izpolni zgolj v primeru nastopa s podizvajalci (v nasprotnem primeru tega obrazca ni potrebno
prilagati).
—  Ponudnik nalozi Obrazec »Soglasje podizvajalca« v informacijski sistem e-JN v razdelek »Drugi dokumenti«.

UKC Maribor Fiksna telefonija
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Naziv gospodarskega subjekta:
Sedez (naslov) gospodarskega subjekta:

IZIJAVA

za gospodarski subjekt
(samostojni ponudnik, ponudnik v skupni ponudbi, podizvajalci)

Predmet NMV: FIKSNA TELEFONIJA

S podpisom te izjave pod kazensko in materialno odgovornostjo izjavljamo, da:

1.

nadi druzbi in osebam, ki so Clanice upravnega, vodstvenega ali nadzornega organa
druzbe ali osebam, ki imajo pooblastila za njeno zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njej,
ni bila izre€ena pravnomoc¢na sodba, ki ima elemente kaznivih dejanj iz prvega odstavka
75. ¢lena Zakona o javhem narocCanju (Uradni list RS, §t. 91/15; v nadaljevanju ZJN-3);

nasa druzba na dan, ko poteCe rok za oddajo ponudb, ni uvrS€ena v evidenco
gospodarskih subjektov z negativnimi referencami iz a) tocke Cetrtega odstavka 75. Clena
ZJIN-3;

na dan oddaje ponudbe imamo izpolnjene obvezne dajatve in druge denarne nedavéne
obveznosti v skladu z zakonom, ki ureja finan&no upravo, ki jih pobira davéni organ v skladu
s predpisi drzave, v kateri ima sedez, ali predpisi drzave naroCnika, oziroma vrednost
neplacanih zapadlih obveznosti na dan oddaje ponudbe ali prijave ne znasa 50 EUR ali
veC. Na dan oddaje ponudbe imamo predloZzene vse obracune davcnih odtegljajev za
dohodke iz delovnega razmerja za obdobje zadnijih petih let do dne oddaje ponudbe;

v na8i druzbi v zadnjih treh letih pred potekom roka za oddajo ponudb ali prijav pristojni
organ Republike Slovenije ali druge drzave Clanice ali tretje drzave ni ugotovil najmanj dve
krSitvi v zvezi s plaCilom za delo, delovnim ¢asom, pocitki, opravljanjem dela na podlagi
pogodb civilnega prava kljub obstoju elementov delovnega razmerja ali v zvezi z
zaposlovanjem na ¢rno, za kateri nam je bila s pravnhomoéno odlocitvijo ali vel
pravnomocnimi odlo€itvami izre€ena globa za prekrsek.

nismo v postopku zaradi insolventnosti ali prisiinega prenehanja po zakonu, ki ureja
postopek zaradi insolventnosti in prisilnega prenehanja, kakor tudi nismo v postopku
likvidacije po zakonu, ki ureja gospodarske druzbe, katerih sredstva ali poslovanje upravlja
upravitelj ali sodiS&e, prav tako niso nase poslovne dejavnosti zacasno ustavljene, v skladu
s predpisi druge drZzave nad nami ni zaCet postopek, niti ni nastal polozaj z enakimi
pravnimi posledicami.

razpolagamo s potrebnimi avtorskimi, licenénimi in drugimi pravicami, ki so morebiti
potrebne za izvedbo razpisanih del.

bomo javno narocilo izvedli skladno z zahtevami narocnika.

Podpisani uradno izjavljamo, da so informacije, ki smo jih navedli to€ne in pravilne in da smo
jih podali zavedajo€ se posledic resnih zavajajocih razlag.

UKC Maribor Fiksna telefonija
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Podpisani uradno izjavljamo, da lahko na zahtevo predlozimo potrdila in druge oblike listinskih
dokazov razen kadar lahko naro¢nik zadevna dokazila pridobi neposredno iz brezplaéno
dostopne nacionalne zbirke podatkov v kateri koli drzavi Clanici (pod pogojem, da je
gospodarski subjekt predlozil potrebne informacije (spletni naslov, organ ali telo, ki je izdalo
dokumentacijo, natan€en sklic na dokumentacijo), s pomocjo katerih to lahko stori naro¢nik.

Podpisani uradno izjavliamo da bomo na zahtevo naro€nika predlozili soglasja oseb, ki so
Clanice upravnega, vodstvenega ali nazornega organa ali ki imajo pooblastila za njegovo
zastopanje ali odlo¢anje ali nadzor v njem, da naro¢nik v ustreznem registru pridobi podatke
za preveritev ponudbe glede razlogov za izkljucitev iz 1. tocke te izjave.

Ta izjava je sestavni del ponudbe, s katero se prijavljamo za predmetno narocilo male
vrednosti.

Kraj: Ime in priimek odgovorne osebe:

Datum: Zig

Podpis odgovorne osebe

UKC Maribor Fiksna telefonija
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OSEBA JAVNEGA AL|I ZASEBNEGA PRAVA:
Naziv:

Naslov:

Mati¢na Stevilka:

Davcéna Stevilka:

Na prosnjo ponudnika
(naziv in naslov ponudnika)

za oddajo ponudbe za javno narocilo: Fiksna telefonija, objavljeno na portalu javnih narocil, datum
objave 14. 5. 2021, izdajamo za potrebe Univerzitetnega klini€nega centra Maribor, Ljubljanska
ulica 5, 2000 Maribor naslednje

REFERENCNO POTRDILO

Pod kazensko in materialno odgovornostjo potrjujemo, da je ponudnik:
Naziv:

Naslov:

Mati¢na Stevilka:

Dav¢na stevilka:

vzpostavil in izvajal storitev SIP-trunka s kapaciteto 100 uporabnikov. Povezljivost je bila
zagotovljena preko dveh neodvisnih povezav.

Ponudnik je izvajal zahtevane storitve v obdobju (vpiSe se datum trajanja pogodbenega
razmerja).

Prav tako potrjujemo, da so bile vse pogodbene obveznosti izvedene strokovno in kvalitetno.

V kolikor bi zeleli dodatne informacije je kontaktna oseba:

) telefon:

e-mail:

Potrdilo se lahko uporablja izkljuéno za potrebe zgoraj navedenega postopka javnega narodila.

Kraj:
Datum: Zig Podpis odgovorne osebe:

Navodilo: Obrazec mora biti izpolnjen, datiran, Zigosan in podpisan s strani osebe javnega ali zasebnega prava.
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